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إنشاء القابضة

بداية قال الرئيس التنفيذي بشـــركة 
الرفاعـــي  هيثـــم  القابضـــة  إنشـــاء 
ان العـــراق دولة كبيرة مـــرت بفترات 
عصيبة جـــداً تخللها الحروب والدمار 
والارهـــاب، وأنهـــا تحتـــاج بالفعل إلى 
حركـــة إعـــادة أعمـــار كبيرة، مشـــراً 
إلى ان ورشـــة أعمار العـــراق يجب أن 
تنطلـــق مـــن الكويـــت التـــي يعتمد 
مســـتثمروها علـــى أحـــدث صرعات 

التكنولوجيـــا في الصناعـــة.

أقـــرب  تعتـــر  الكويـــت  ان  وأضـــاف 
دولـــة إلى العراق، ومن ثم فهي الاولى 
بعمليـــة إعادة الاعمـــار، لكن الامر ما 
زال بحاجـــة إلى إرســـاء دعائـــم الامن 
والامـــان بالدرجـــة الاولى، خاصـــة وأن 
دخول الســـوق العراقـــي في الوقت 
الراهن ما زال يعتـــر مجازفة كبيرة.

واوضح بـــأن فتح الســـوق العراقي 
أمـــام التجارة والصناعـــة في الكويت 
ســـيكون لـــه إنعـــكاس إيجابي على 
الصناعـــة التي ســـيتضاعف إنتاجها 
لتلبيـــة متطلبـــات وإحتياجـــات هـــذا 
الســـوق الكبير الـــذي يحتـــاج إلى كل 

شـــئ بعد الدمـــار الكبـــر الذي لحق 
به جراء ســـنوات طويلـــة من الحرب 

والدمار.

الاولى لصناعة الحديد
الاولى  للشـــركة  التنفيـــذي  الرئيـــس 
لصناعة الحديد أحمـــد الخرافي قال 
أن الصناعة هي عصـــب أي إقتصاد 
حقيقي، مؤكداً أن دولة الكويت تقوم 
أساســـً علـــى الصناعـــة النفطيـــة 
التـــي تعتبر المـــورد الاول للدخل في 

الكويت.

وأشـــار إلى أهميـــة فتح البـــاب أمام 
الصناعات الكويتية للولوج إلى السوق 
العراقـــي، مبينـــً أن هـــذا الامـــر إنما 
التصدير  إجـــراءات  تســـهيل  يتطلب 
للعـــراق، وان الكويـــت يجـــب أن تكون 
الدولة الأولى التي تســـتفيد من فتح 
الســـوق العراقي قبل اي دولة اخرى، 
خاصـــة في ظـــل المبـــادرات الكبيرة 
التـــي قدمهـــا أمـــر البلاد الشـــيخ 

صبـــاح الاحمد للعراق الشـــقيق.

واكـــد الخرافي على ان فتح الســـوق 
العراقـــي امـــام الصـــادرات الكويتـــي 

سيســـاعد المصانـــع الكويتية على 
زيادة إنتاجها الحـــالي، بل وحتى فتح 
المجال أمام صناعات جديدة للعمل 
المنافســـة،  معـــرك  إلى  والدخـــول 
خاصة وان كلفة التصدير في الكويت 
هي الاقل على المســـتوى الخليجي 
إذا مـــا قورنـــت بكلفـــة التصدير من 

الامارات. او  الســـعودية 

وشـــدد الخرافي على ضـــرورة قيام 
النظام  منظومـــة  بإصـــاح  الكويـــت 
وتفعيـــل  العـــراق  إلى  التصديـــري 
الاتفاقيـــات التجارية المشـــركة بين 
البلدين، وإعادة إحياء فكرة المنطقة 
الحـــرة الواقعـــة بالعبـــدلي والتـــي تم 
طرحهـــا وتخصيـــص موقعهـــا منذ 
اكـــر مـــن 8 ســـنوات، بحيـــث تكون 
بمثابـــة محطة للتبـــادل التجاري بين 
البلديـــن لمـــا يمكـــن أن تقدمه من 
تســـهيلات في دخول وخـــروج التجار 
العراقيـــن، ومن ثم تســـهيل حركة 
التبادل التجـــاري بما ينعكـــس إيجاباً 
على كلا البلدين، ســـواء على صعيد 
للمصانع  الانتاجيـــة  الطاقـــة  زيـــادة 
الكويتيـــة، أو حتى علـــى صعيد زيادة 
والحركـــة  التجـــاري  التبـــادل  حركـــة 

..وغيرها. اللوجســـتية 

الرفاعي:
ورشة أعمار العراق يجب 

أن تنطلق من الكويت

الخرافي:
الكويت يجب أن تكون 

أول من يستفيد من فتح 
السوق العراقي

الصناعات الكويتية تترقب بشغف 
»إعادة إعمار العراق«

أحمد الخرافيهيثم الرفاعي

تســتضيف دولــة الكويــت خــال الفــرة مــن 12 إلى 14 فبرايــر مؤتمــر إعــادة أعمــار العــراق الــذي ســيلتقي فيــه 
ممثلــو أكــر مــن 35 دولــة مثــل قطــر  والامارات والســعودية وتركيا ومصــر فضلا عن مجموعــة  G10 تتقدمها 

الولايــات المتحــدة التــي تــولي الامر اهتمامــا خاصا.
 ومن المقرر أن يطرح المؤتمر الذي ينطلق بتنظيم مشترك بين غرفة تجارة وصناعة الكويت والهيئة الوطنية 
للاســتثمار في العــراق والبنــك الــدولي والصنــدوق الكويتــي للتنميــة، مشــروعات اســتثمارية يصــل عددها إلى 60 
مشــروعا يطرحهــا العــراق تتجــاوز اســتثماراتها 85 مليــار دولار يدعمها البنك الدولي كضامــن، علماً بأن الكويت 

نجحت خلال اتصالاتها في تواجد قوي للبنك الدولي الذي قدم تلك المبادرة في مؤتمر اســتثمر في العراق.
وبمــا أن الكويــت هــي التــي تولــت زمــام المبــادرة مــن خــال تبنــي ســمو أمير البــاد الشــيخ صباح الأحمــد الجابر 
الصبــاح لإســتضافة المؤتمــر، فقــد عــر عــدد مــن الصناعيــن عــن املهــم في أن تكــون الشــركات والصناعــات 
الكويتية هي المســتفيد الاول من هذا المؤتمر على الصعيد السياســي والتجاري والصناعي، بحكم موقعها 

الجغــرافي مــن جهــة، وبإعتبارهــا البوابــة الاولى لدخــول الســوق العراقــي مــن الجهــة الاخرى.
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الخليج للكابلات
التنفيـــذي لشـــركة الخليج  الرئيـــس 
الكهربائيـــة  والصناعـــات  للكابـــات 
الســـوق  أن  قـــال  كنعـــان  م.باســـل 
المهمـــة  الأســـواق  مـــن  العراقـــي 
نظـــرا  القادمـــة  المرحلـــة  في  جـــدا 
والبـــدء  الأمنـــي  الإســـتقرار  لبدايـــة 
التحتيـــة وإعادة  البنية  في مشـــاريع 
الجهـــد  يتطلـــب  والـــذي  الإعمـــار 

المتواصـــل. والعمـــل 

وأشار إلى ان شـــركة الخليج للكابلات 
العراقـــي  بالســـوق  كثـــرا  إهتمـــت 
ســـواء  ســـنوات   8 مـــن  أكـــر  منـــذ 
مـــن خـــال مصانعهـــا في الكويـــت 
توريـــد  مشـــاريع  ونفـــذت  الأردن،  أو 
بملايـــن الـــدولارات خـــال الســـنوات 
الماضيـــة، ومـــا زالـــت تتواصـــل مع 
جميع الجهـــات الحكوميـــة العراقية 
وإداراتهـــا لضمـــان الحصـــول علـــى 
الضغـــط  كابـــات  توريـــد  عقـــود 
المنخفـــض،  والضغـــط  المتوســـط 
جـــدا  كبـــراً  مجهـــوداً  وتبـــذل  كمـــا 
دون دعـــم مـــن الحكومـــة الكويتيـــة، 
وتشـــارك في المعـــارض المختصـــة 
بالبنـــاء والتعمير التـــي تقام بمختلف 

العراقيـــة. المحافظـــات 

وأكد كنعان علـــى ان الخليج للكابلات 
شـــاركت مؤخـــرا في أهـــم معـــرض 
للنفط  البصـــرة  يقـــام في محافظة 
الكويتيـــة  الشـــركة  وكانـــت  والغـــاز، 
بالمعـــرض،  المشـــاركة  الوحيـــدة 
الكويـــت  دور  إبـــراز  حاولـــت  حيـــث 
على  وقدرتها  الكويتيـــة  والشـــركات 
تلبيـــة إحتياجـــات الســـوق العراقـــي 
في المرحلة المقبلـــة لإعادة الإعمار، 
الكويتيـــة  الصناعـــات  بـــأن  مضيفـــً 
بحاجـــة للدعم الحكومـــي حتى يكون 
لهـــا دور أكـــر في إعـــادة الإعمار في 
العـــراق كمـــا تفعـــل بعـــض الـــدول 
في  صناعاتهـــا  بدعـــم  الخليجيـــة 

لعراق. ا

وأعـــرب كنعـــان عن أملـــه في ان يتم 
التجـــار  دخـــول  إجـــراءات  تســـهيل 
والشـــركات العراقية إلى الكويت حتى 
تتمكـــن الشـــركات الكويتية من عقد 
الإجتماعـــات معهم وبنفـــس الوقت 
زيارتهم للمصانـــع والتأكد من جودة 
تلـــك المنتجـــات، كـــم اقـــرح إقامـــة 
منطقـــة تجاريـــة حـــرة في شـــمال 
الكويـــت بالقرب من الحـــدود الكويتية 
العراقية لتســـهيل الحركـــة التجارية 

البلدين. بـــن 

الاتحاد لمواد البناء

المدير العام بشـــركة الاتحاد لصناعة 
مـــواد البنـــاء أحمـــد النـــوري قـــال أن 
الكويـــت ومنـــذ القـــدم كانـــت البوابة 
الرئيسية للسوق العراقي، من خلال 
مـــا تمتلك مـــن موقع اســـراتيجي 
سواء برياً أو بحرياً، مشيداً بالخطوات 
التي اتخذتها حكومة الكويت ممثلة 
بصاحب الســـمو امير البلاد الشـــيخ 
صبـــاح الاحمد، أو بصنـــدوق التنمية 
الكويتـــي الـــذي كان اتخـــذ خطـــوات 
إيجابية سيكون لها إنعكاس إيجابي 
على الاقتصاد الكويتي وبداية نشاط 

التصديرية. الصناعـــات 

واكـــد النـــوري علـــى ان إعـــادة إعمار 
العراق تعتبر صفقة كبيرة لســـنوات 
طويلة، وبالتالي فلا بد من الاستفادة 
وذلـــك  الصحيـــح،  بالشـــكل  منهـــا 
عن طريـــق إختيـــار الادارة الصحيحة 
هـــذه  نجـــاح  لضمـــان  والســـليمة 
العمليـــة التـــي ســـتحتاج إلى ضـــخ 
إدارة  ان  مضيفـــً  الدنانـــر،  مليـــارات 
الضخمـــة  الصفقـــة  هـــذه  مثـــل 
يجـــب ان يكـــون بالشـــراكة مـــا بين 
القطاعين العام والخـــاص، إلى جانب 
خلق شـــراكات تجارية وسياسية بين 

البلديـــن بقيـــادة كويتية.

كنعان:
دعم الصناعات الكويتية 

ليكون لها دور في إعادة 
إعمار العراق

النوري:
إعادة إعمار العراق صفقة 

كبيرة يجب الاستفادة منها 
بالشكل الصحيح

أحمد النوريم.باسل كنعان
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الروضان لـ» الصناعي « :
إشراك القطاع الصناعي في المشاريع التنموية 

<< ما هي رؤيتكم لزيادة 
مساهمة القطاع الصناعي 

بالناتج المحلي؟
 

الكويتي  الصناعـــي  القطـــاع  يمتلـــك 
ميزات مهمـــة تقدمها له الدولة عبر 
الدعم المتمثل بإعفاءات وقيم إيجارية 
رمزيـــة للأراضي، فضلا عن دعم قيمة 
الطاقـــة والماء، ما يـــؤدي إلى تخفيض 
والمنتج  التشـــغيلية  العمليـــة  كلفة 
النهائـــي، وينعكس على ســـعر بيعه  
المشاريع  في  أويدخل  للمســـتهلك، 
الكبـــرة في آن واحـــد، ويمنحه عنصرا 

السوق. في  منافســـا 
هـــذه العوامـــل أســـهمت بالارتقـــاء 
بجودة المنتج والدخول في الأســـواق 
لدينـــا 180  أصبـــح  حتـــى  العالميـــة، 
منشـــأة صناعيـــة مصـــدرة، تجاوزت 

الســـوق الداخليـــة نحـــو الخارج.
أمـــا عـــن زيـــادة مســـاهمة القطاع 
الصناعـــي في النـــاتج المحلـــي فيتم 
مـــن  مهمـــة  مجموعـــة  عـــر  ذلـــك 
الإجراءات التـــي نعدها أولويات لعملنا، 
منها زيـــادة رقعة القطـــاع الصناعي 
جديـــدة  صناعيـــة  مـــدن  وإنشـــاء 
وتشـــجيع  الخدمـــات،  كل  تتضمـــن 
وإيجاد  ودعمهـــا  الصـــادرات  وتنميـــة 

أســـواق خارجيـــة لها .
ومن الإجـــراءات أيضا،إشـــراك القطاع 
بالمشـــاريع  الدخـــول  في  الصناعـــي 
المنتـــج  واعتبـــار  للدولـــة  التنمويـــة 
الوطني ذي أولوية في تلك المشاريع، 
إلى جانـــب الدخـــول في شـــراكات مع 
نظيرتها  لتطوير  العالميـــة  الصناعات 
المحلية، والبدء بإنشـــاء مؤسســـات 
بالاســـتثمار  تبدأ  صناعيـــة  وشـــركات 
اســـتقطاب  بهـــدف  القطـــاع  بهـــذا 

. الأموال 
علـــى  التركيـــز  ماســـبق  إلى  يضـــاف 
المضافـــة  القيمـــة  ذات  الصناعـــات 
والتي لها تأثـــر في الاقتصاد وتحقق 
الأمـــن  بجانـــب  الاجتماعـــي  الأمـــن 

. والسياســـي  الاقتصـــادي 

<< كيف تساهم "التجارة" 
في دعم الصادرات الكويتية 

والصناعات المحلية إلى الخارج؟

توفـــر  علـــى  التجـــارة  وزارة  تعمـــل 
الصناعات  لتشـــجيع  المناسبة  البيئة 
وتوطينهـــا، وتقـــدم كل التســـهيلات 
الكويتـــي،  المنتـــج  لتصديـــر  اللازمـــة 
فمثـــا ليس هنـــاك أي ضرائب تفرض 
علـــى التصدير، كمـــا تعقـــد "التجارة" 
المجـــاورة،  الـــدول  مـــع  اتفاقـــات 
تتضمن فتح اسواق هذه الدول أمام 

الكويتية. الصناعـــات 

تقنين الدعم

<< مع بدء تنفيذ المشاريع 
الجديدة في خطة التنمية، هل 

سيتم تعزيز الدعم للمصانع 
المحلية؟

تعزيز الدعم ســـيأخذ مســـارات جديدة 
ومختلفـــة ورؤيـــة مغايـــرة لما ســـبق، 
تتمثـــل في تقنينـــه وهذا أكـــر صحية 
للاقتصـــاد الكويتـــي، ومعنـــى التقنـــن 
لمســـتحقيه،  ســـيذهب  الدعـــم  أن 
والأفضلية ســـتمنح للمصنـــع المنتج 
بالاقتصـــاد  المســـاهمات  صاحـــب 

. يتي لكو ا
وســـيتم التأكد من وجود الأثر المباشـــر 
المقـــدم  الدعـــم  مـــن  الاقتصـــاد  في 
للقطاع الصناعـــي وأن مردوده للداخل، 
وهـــذا يتحقق عبر إشـــراك المســـتثمر 
الصناعـــي في قرارات تقنـــن الدعم مع 
القطاع الصناعي ليكون شريكا بالنتائج .

<< هل تساهم إقامة مصانع 
الشركات الأجنبية في دعم 

الصناعة بالكويت؟

خـــال  مـــن  شـــك،  وبـــدون  نعـــم 
المنافســـة التـــي تســـهم في تطويـــر 
الصناعات  وتكامـــل  الكويتـــي،  المنتـــج 
الأجنبيـــة مـــع ماينتج محليا مـــن مواد 
لتكـــون مـــواد أولية للمصانـــع الكويتية، 
وخلـــق شـــراكات بتبـــادل الخـــرات بين 

القطاعـــن المحلـــي والأجنبـــي.

ونشـــر أيضا، إلى الدور الـــذي تقوم به 
الهيئـــة العامة للاســـتثمار المباشـــر 
فــــي مختــلـف القطـــاعـــــات بجـذب 

في  ولاســـيما  الأجانب،  المســـتثمرين 
القطـــاع الصناعـــي، من خـــال انتقاء 
القيمـــة  ذات  والتكنولوجيـــا  الصناعـــة 

لية. لعا ا

 << مشاريع "الرخص متناهية 
الصغر" و "العربات المتنقلة"، 
هل اثرت على وضع الصناعة 

في السوق المحلي؟

الصغر  المتناهيـــة  للرخص  بالنســـبة 
عدد المبادرين من الشـــباب في تزايد 
مســـتمر ممـــا شـــجع علـــى التنـــوع 
والإبداع في تعـــدد المنتجات وجودتها، 
أما فيمـــا يتعلـــق بالعربـــات المتنقلة 
فإنـــه ســـوف يتـــم ادراجهـــا بالقريـــب 
العاجـــل وســـوف تكـــون نقلـــه نوعية 

جديـــدة للســـوق المحلي .

<< كيف تنظرون إلى دور شركات 
الاشخاص في دفع عجلة 

التنمية الاقتصادية؟

تعتـــر شـــركات الأشـــخاص مـــن اكثر 
انتشـــارا  القانونيـــة  الكيانـــات  انـــواع 
الأخـــص  وعلـــى  بالعـــالم  واســـتقرارا 
الشـــركات ذات المسؤولية المحدودة 
لان  الواحـــد  الشـــخص  وشـــركات 
الشـــركاء في هذه الشركات يتمتعون 
بذمـــة ماليـــة مســـتقلة، وفي مقابل 
هـــذه الامتيازات فـــإن عليهـــم التزاما 
قانونيـــا بتقـــديم بيانات مالية ســـنوية 
تثبـــت تحقيق الشـــركة للأربـــاح وعدم 
تكبدهـــا أي خســـائر، كما ان شـــركات 
الأشـــخاص هي التي تمثل الشـــريحة 
الأكـــر للأعمـــال التجاريـــة متوســـطة 
الحجـــم وهي الرافـــد الحقيقي لعمل 

والعملاقـــة. الكـــرى  الشـــركات 

مسارات جديدة لتعزيز دعم 
القطاع الصناعي عبر تقنينه 

ومنحه للمصنع المنتج 
المساهم بالاقتصاد الكويتي

الصندوق الوطني للمشروعات 
مول 489 مشروعا منذ بدء 

عمله في 2016 حتى ديسمبر 
 2017

ترقية البورصة إلى الأسواق 
الناشئة ستنعكس ايجاباً على 

حجم السيولة والشركات 
التشغيلية والقيادية

نصف مليون متر مربع من 
الأراضي  محولة من الهيئة 

العامة للصناعة للصندوق 
الوطني للمشروعات الصغيرة 

والمتوسطة

الكويت قفزت 6 مراكز في 
تحسين بيئة الأعمال عالمياً 
ونسعى لان تصبح في الثلث 

الاول في اقل من خمس 
سنوات 

 استراتيجيتنا توطين الشركات 
الكبرى في الكويت وبحثنا 

الأمر مع شركة علي بابا 
وبدأنا الخطوات التنفيذية 

لـ»الكويت الجديدة 2035« 

الروضان لـ» الصناعي « :
إشراك القطاع الصناعي في المشاريع التنموية 

ــي في  ــاع الصناع ــاهمة القط ــة مس ــان أهمي ــد الروض ــباب خال ــؤون الش ــة لش ــر الدول ــة وزي ــارة والصناع ــر التج ــد وزي أك
المشــاريع التنمويــة للدولــة ودوره بالارتقــاء بجــودة المنتــج والدخــول في الأســواق العالميــة، مبينــا أن "لدينــا حاليــا مــا يقارب 

180 منشــأة صناعيــة مصــدرة".
وقــال الروضــان، في حديــث لمجلــة "الصناعــي" إن تعزيــز دعــم  هــذا القطــاع ســيأخذ مســارات جديــدة ومختلفــة، أي برؤيــة 
مغايــرة لمــا ســبق، تتمثــل في تقنينــه وهذا أكــر صحية للاقتصاد الكويتي، حيث ســيذهب الدعم لمســتحقيه، والأفضلية 

فيــه ســتمنح للمصنع المنتــج صاحب المســاهمات بالاقتصاد الكويتي.
وأضــاف "اســراتيجيتنا توطــن الشــركات الكــرى في الكويــت وبحثنــا الأمــر مــع شــركة علــي بابــا التــي تــدرس حاليــا الميــزات 

الجاذبــة التــي تقدمهــا الكويــت للمســتثمر الأجنبــي والتســهيلات المقدمــة في هــذا الإطــار".
وحــول تأثــر ترقيــة البورصــة الكويتيــة إلى الأســواق الناشــئة، أكــد الروضــان أن هــذه الترقيــة ســوف تعــزز مــن مكانــة الكويــت 
اقتصاديــً وتنعكــس علــى ســمعة البورصــة عالميــً ومــا يتبعهــا من جذب المســتثمرين الراغبــن بالاســتثمار في أحد أهم 
أســواق المنطقة والتي تضم أكبر البنوك والشــركات التي تنتشــر مشــروعاتها في دول عديدة ، مشــراً إلى انعكاس ذلك 

علــى ارتفــاع أحجــام الســيولة المتداولة وعلى الشــركات التشــغيلية والقيادية المدرجة.
وأشــاد الروضــان بتطويــر مركــز الكويــت للأعمــال لا ســيما في ميكنة الإجــراءات الوزارية بعــد تقليص الدورة المســتندية من 
خــال النافــذة الواحــدة وإنهــاء أغلــب الإجراءات "أون لاين" وتقليص المدة الزمنية وإجــراءات إصدار التراخيص التجارية إضافة 

إلى خفض الرسوم.
وأكــد حــرص الــوزارة علــى دعــم الشــباب الكويتــي وإتاحــة الفرصــة أمامهــم لتحريــك عجلــة الاقتصــاد الوطنــي مــا دفــع 
الــوزارة إلى اصــدار مجموعــة مــن القــرارات لتســهيل عملهــم وانطــاق مشــروعاتهم الصغــرة ، إضافــة إلى تخصيــص نحــو 

نصــف مليــون مــر مربــع مــن قبــل هيئــة الصناعــة لتســليمها للشــباب فــور جهوزيتهــا.
وفيما يلي نص اللقاء:
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<< هل يؤدي صندوق 
المشروعات الصغيرة 

والمتوسطة عمله بالشكل 
الصحيح؟

اجمـــالي عـــدد المشـــاريع التـــي تمـــت 
الموافقـــة عليهـــا منـــذ بـــدء التمويل 
في عـــام 2016 وحتى ديســـمبر 2017 
بلغ مـــا يقـــارب 489 مشـــروعا، منها 
245 مشـــروعا خـــال الســـنة المالية 
2017/2016 ، و 244 مشـــروعا خـــال 
الأشـــهر مـــن أبريـــل وحتى ديســـمبر  
2017 أي تســـعة شـــهور من الســـنة 
الماليـــة الحاليـــة 2018/2017، وهـــذا 
مؤشـــر بالأرقام على عمـــل الصندوق 

دوره. يـــؤدي  أنـــه  يؤكد 

<< وما شروط الحصول على 
الدعم؟

حدد قانون إنشـــاء الصنـــدوق الوطني 
شـــروطاً عامة للحصول علـــى الدعم 
كأن يكـــون صاحب المشـــروع مواطنا 
كويتيـــا لا يقـــل عمـــره عـــن 21 ســـنة 
ميلاديـــة، وأن يتفرغ تفرغـــا كاملًا لإدارة 
المشروع، وأن يلتزم بتوظيف الكويتيين 

وفقا للجـــدول الزمني المحدد.

ترقية السوق

<< ما انعكاسات ترقية بورصة 
الكويت إلى مصاف الأسواق 

الناشئة على الاقتصاد المحلي؟

ســـوق  إلى  الكويـــت  بورصـــة  ترقيـــة  إن 
ناشئ حسب تصنيف شركة "فوتسي 
راســـيل" هـــو نتـــاج جهد كبـــر وعمل 
دؤوب قامـــت بها هيئة أســـواق المال 
والشـــركة الكويتية للمقاصة وشـــركة 
بورصة الكويت، صبّـــت بالنهاية لخدمة 

الاقتصـــاد الوطني. 
هـــذه الترقية تعـــزز من مكانـــة الكويت 
علـــى  إيجابـــً  وســـتنعكس  اقتصاديـــً 
سمعة بورصة الكويت عالمياً والاقتصاد 
الوطني بشـــكل عام، فهي ســـتجذب 
بالاســـتثمار  الراغبـــن  المســـتثمرين 
في أحد أهم أســـواق المنطقـــة والتي 
تضـــم أكـــر البنـــوك والشـــركات التـــي 
تنتشـــر مشـــروعاتها الاســـتثمارية في 
دول عديـــدة، ما يـــؤدي إلى ارتفاع أحجام 
عـــن  الناجمـــة  المتداولـــة  الســـيولة 
تعاملات مســـتثمرين محليـــن وأجانب 
في بورصة الكويت، كما أنها ستنعكس 
ايجاباً على معظم الشركات التشغيلية 
والقياديـــة المدرجة. اما عـــن الخطوات 
تعمـــل  البورصـــة  فـــإن  المســـتقبلية 
لإضافـــة خدمـــات اســـتثمارية جديـــدة 
وإيجـــاد  المســـتثمرين  طلبـــات  تلبـــي 
صيـــغ توازنيه بـــن التشـــريعات وحزمة 
التســـهيلات، بالتزامن مع توفير العديد 
مـــن المميزات حيـــث تعمـــل الحكومة 
علـــى تهيئـــة البيئـــة الاســـتثمارية من 
جهة وإصلاحات تشـــريعية في قوانين 

ذات صلـــة بالشـــق الاقتصـــادي.

تحسين بيئة الأعمال
<< حدثنا عن جهودكم لتحسين 

بيئة الاعمال في الكويت؟

قفـــزت الكويـــت 6 مراكز نحـــو الإصلاح 
وتحســـن بيئة الاعمال وبذلك حصلت 
علـــى المركز الــــ 96 عالميـــا في ترتيب 
انشطة  ممارســـة  ســـهولة  مؤشـــر 
الاعمال الصادر عـــن البنك الدولي، لكن 
ذلك لا يلبي الطموح، فنحن نسعى لان 
تتقدم الكويت إلى الثلـــث الاول من هذا 
الترتيب على مســـتوى العالم خلال اقل 

سنوات.  خمس  من 
 كمـــا ان هنـــاك اهتمامـــا من ســـمو 
رئيس مجلس الوزراء والوزراء المعنيين 
ولجنة تحسين بيئة الاعمال البرلمانية 
بتحسين مســـتوى الكويت في مؤشر 

الاعمال. انشـــطة  ممارسة  سهولة 
ولجنة تحســـن بيئة الاعمـــال الوزارية 
التـــي يترأســـها المديـــر العـــام لهيئة 
الشيخ  المباشـــر  الاســـتثمار  تشجيع 
تقوم  الصبـــاح  الاحمـــد  جابر  مشـــعل 
بعمـــل جاد في هذا الســـعي المذكور، 
القوانـــن  مـــن  الكثـــر  عدلـــت  فقـــد 
وتأســـيس  انشـــاء  عملية  لتســـهيل 

بالبلاد.  الشـــركات 
 

الكويت الجديدة
<< هل ترون أن خطة "الكويت 

الجديدة 2035" يمكن أن تبصر 
النور؟

إن شـــاء الله ستبصر النور، وقد شكل 
مجلس الوزراء مجلـــس الأمناء لمدينة 
تشـــريعية  تعديـــات  وهنـــاك  الحريـــر، 
ســـتتم في هـــذا الإطـــار، ونعتقـــد ان 
والحكومة  بـــدأت  التنفيذية  الخطـــوات 
تعمـــل مجتمعة علـــى تحويل الخطة 

. واقع  إلى 
 

<< هل تغلبتم على 
البيروقراطية بالإجراءات 

المطلوبة لتأسيس الشركات؟
 

من خلال إنشـــاء مركز الكويت للأعمال 
يمكننـــا القـــول إنـــه تم القضـــاء على 
البيروقراطيـــة في اجـــراءات تأســـيس 
التراخيص  وإصدار  الأشـــخاص  شركات 
اللازمة لمزاولة عملها حيث تم تطبيق 
عـــدة مبـــادئ أولهـــا ميكنـــة خدمـــات 
مـــن  التراخيـــص  وإصـــدار  التأســـيس 
خـــال الموقع الالكـــروني لمركز الكويت 

.www.kbc.gov.kw للأعمـــال 
كمـــا تم الربـــط الالكتروني مـــع الجهات 
الحكوميـــــة الاســاسـيــــة لتأســــيس 
تراخيصها.  وإصدار  الأشخاص  شركات 
ونجحنا في إلغاء المســـتندات والأوراق 
في تقـــديم طلبات التأســـيس وإصدار 
التراخيص اعتمادا على الربط الالكتروني، 
وكمـــا تعلمـــون التعامل مـــع الطلبات 
المقدمـــة يتم بشـــفافية تامـــة وعند 
رفض اي طلب يجـــب ان يكون الرفض 

 . مسببا

الطلبـــات  اســـتقبال  فـــإن  كذلـــك 
الكترونيـــا يتم طوال ايام الاســـبوع على 
مـــدار 24 ســـاعة والـــرد عليهـــا خلال 

ســـاعات العمـــل الرســـمية.

<< كيف تعمل الكويت على 
جذب الشركات العملاقة مثل 

علي بابا الصينية للدخول إلى 
السوق المحلي؟

بحثنا هذا الأمر مع مســـؤولي الشـــركة 
خلال زيارتنـــا الأخيرة إلى الصين، وعرضنا 
عليهـــم التســـهيلات التـــي نقدمهـــا 
للاستثمار وهم الآن يدرسونها، ونأمل 
ان ننجح في افتتاح فرع للشـــركة في 
الكويـــت، فمـــن ضمـــن اســـراتيجيتنا 
توطين الشـــركات الكـــرى في الكويت. 

 

<< معاليكم يجمع بين وزارتين 
مختلفين بطبيعتهما، فكيف 

نجحتم في التوفيق بينهما؟
 

قـــد يكـــون هنـــاك اختـــاف لكـــن ايضا 
هنـــاك تقاطعات نعمل عليهـــا، رؤيتنا 
تعتمد علـــى ربط الشـــباب بالاقتصاد، 
نريد تلبية احتياجات الشباب واستثمار 
وتســـهيل  ومبادراتهـــم  أفكارهـــم 
دخولهم إلى ســـوق العمل، ونعتقد ان 
وزارة التجارة يمكن ان تؤدي دورا مهما 
في هذا الإطار، فـــإذا هناك تكامل بين 
الوزارتين، وكمـــا تلاحظون حرصنا على 
إصدار قرارات يســـتفيد منها الشباب 

مشـــاريعهم. ويؤسسون 
 

<< نشأت في أسرة معروفة 
بالتجارة والسياسة، فكيف اثر 

ذلك في عملك بشكل عام؟

بالتأكيد اســـتفدت من عملي بالتجارة 
وهذا  الخـــاص،  القطـــاع  في  وخبرتـــي 
يجعلنـــي أعرف جيـــدا احتياجـــات رجال 
المشـــاريع  وأصحاب  والتجـــار  الأعمال 
والشـــركات، ويســـهل علـــي معرفـــة 
صعوبـــات  مـــن  يواجههـــم  كان  مـــا 
ينعكس  بما  لاحتياجاتهم  والاســـتجابة 
إيجابا على الاقتصاد الوطني، من ذلك 
إصـــدار الرخص الكترونيـــا، مثلا وتقليل 

مـــدة إصدارها وغـــر ذلك.
 

كلمة أخيرة للصناعيين ...
 

نحـــن في مركب واحـــد، وكل منا يكمل 
الآخـــر، وزارة التجـــارة والصناعة، معنية 
وفق  للصناعيـــن،  الخدمـــات  بتقـــديم 
القانـــون، وتلبيـــة احتياجاتهـــم، ودائما 
العقبـــات  لتذليـــل  مفتوحـــة  أبوابنـــا 

وجـــدت. إن  أمامهـــم 

SULAIMAN AHMED 
ALQUDAIBI & SONS GROUP

Sulaiman Alqudaibi Co. 
For GRP & Plastic Products

شركة سليمان القضيبي لانتاج البلاستيك المسلح 
بالالياف الزجاجية

Sulaiman Ahmed Alqudaibi Co.
For Profiles of Black Steel & Galvanized 
Profiles

شركة سليمان احمد القضيبي لانتاج البروفيلات من 
الحديد الاسود والمجلفن

Kuwait Sponge Industries Co.
شركة صناعات الإسفنج الكويتية

Kuwait Plastics & 
Mats Manufacturing Co.w.l.l.

الشركة الكويتية لصناعة 
الحصر والمنتجات  البلاستيكية

The Technical Company 
For Kitchens Laundry Eqp.
شركة تقنية المطابخ ومعدات المغاسل

Sulaiman  Alqudaibi Co. 
For Plastic Pipes Polyglass Factory

شركة سليمان القضيبي لانابيب البلاستيك 
مصنع البوليغلاس

Arabain Marble Company
الشركة العربية للرخام

Kuwait Mattress Co.
شركة المراتب الكويتية

Tel.: +965 24744429/39/59 - Fax: +965 24744775
info@alqudaibi.com - www.alqudaibi.com
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الاستراتيجية 
المتكاملة 

للمؤسسات 
م. نايف عبدالجليل بستكي

الرئيس التنفيذي- شركة اكسبر للاستشارات الإدارية
 Twitter @excpr

"الاســراتيجية المتكاملــة" هــي الطريقــة التــي تعتمــد عليها المؤسســات 
والشــركات الحديثــة في تحقيــق وتقــديم القيمــة الُمضافــة للمنتــج أو 
الخدمــة لشــريحة الزبائــن المســتهدفة. وفي هــذا الإطــار قــال المهنــدس 
نايــف عبدالجليــل بســتكي- المؤســس والرئيــس التنفيــذي لشــركة اكســر 
للاستشــارات وإدارة الاعمــال excpr، بأن عمليــه صناعة القيمة الُمضافة، 
تعتمد على عمليتي الترتيب والتنسيق بين الاسواق المتعددة. ولذلك فإن 
ــس  ــية للرئي ــام الرئيس ــدى المه ــي اح ــة ه ــراتيجية المتكامل ــاد الاس اعتم
في  والاســتمرار  الاســراتيجية  الأهــداف  بلــوغ  نحــو  للشــركة  التنفيــذي 
تحقيــق الأربــاح والنمو الســريع في الاســواق المختلفة، وتقوم الاســراتيجية 

المتكاملــة علــى اســاس 5 عناصــر رئيســية هــي:

سة
درا
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RESOURCSE

ORGANIZATION

VISION OBJECTIVES

BUSINESS

01. الرؤية

تشــر الدراســات العالميــة بــأن احــدى 
الصفــات والعلامــات المميــزة للشــركات 
رؤيــة  علــى  اعتمادهــا  هــو  الناجحــة 
اســراتيجية تعمــل من خلالهــا ولأجلها 
هــو  بـــ »الرؤيــة«  ويقصــد  تــام.  بالتــزام 
–طويلــة  اســراتيجية  اهــداف  وجــود 
المــدى- تعمــل الشــركة لبلوغهــا علــى 
وجــود  أهميــة  وإن  الطويــل.  المــدى 
ببقائهــا  يكمــن  مؤسســية  الرؤيــة 
كقيمــة منافســة في الاســوق بشــكل 
مســتمر. ومثــال علــى الرؤية مــا اختارته 
الامريكيــة  الســيارات  صناعــة  شــركة 
Ford بصياغة رؤيتها الاســراتيجية في 
ــيارة  ــاك س ــون هن ــأن تك ــام 1920 » ب ع
في كل بيــت«. ومثــال اخــر مــا قامــت 
 1980 عــام  في   Apple شــركة  بــه 
كل  في  كمبيوتــر  هنــاك  يكــون  »بــأن 
بيــت«، والــذي ســرعان مــا تحدتــه شــركة 
Microsoft  بإطــاق رؤيــة تعتمــد علــى 
»وجود كمبيوتر في كل مكتب يستخدم 

المتطــورة«. انظمتهــا 
الرؤيــة،  مفهــوم  يرتبــط  مــا  وعــادة 
للمؤسســة.  خاصــة  رســالة  بوجــود 
 mission بالرســالة  هنــا  والمقصــود 
هــو الســبب الرئيســي مــن وراء قيــام 
المؤسســة، واعتمادهــا علــى الميــزة 
الســوق  بلــوغ  نحــو  التنافســية 
الرســالة  تتضمــن  كمــا  المســتهدف. 
بعــض القيــم والمبــادئ المســاعدة نحــو 

للرؤيــة.  الوصــول 

02. الاهداف

في  التنفيذيــة  الادارة  تحديــد  وبعــد 
الكبــر  والحلــم  للرؤيــة  المؤسســة 
خــال  إليــه  للوصــول  تســعى  الــذي 

تحديــد  ينبغــي  القادمــة،  الســنوات 
يجــب  والتــي  المــدى  قصــرة  الأهــداف 
للوصــول  وتحقيقهــا  بهــا  المــرور 
ــن  ــه يتع ــا ان ــدى. كم ــة الم ــة طويل للرؤي
المؤسســي  العمــل  ادارة  علــى 
بحيــث يمكــن  بعنايــة  أهدافهــا  اختيــار 
تحقيقهــا وقياســها في الوقــت ذاتــه. 
ومــن الأمثلــة علــى تلــك الأهــداف هــو 
أختيــار بعــض الشــركات الوصــول لحصــة 
الســوق  مــن   %40 تمثــل  ســوقية 
الكلــي، أو افتتــاح فــرع جديــد للشــركة، 
أو زيــادة المبيعــات بنســبة 20% خــال 
العــام. ومــن جانــب آخــر فــإن للأهــداف 
شــغف  زيــادة  في  الكبــر  تأثيرهــا 
والمنافســة  بلوغهــا  نحــو  الموظفــن 

تحقيقهــا. اتجــاه  في 

03. مصادر الانتاج 

اجـــزاء  مـــن  الثالــــث  الجـــزء  ويأتـــي 
ـــــة المـتــكــامــلـــــة في  ـ الاسراتــيـجــيـ
المؤســــسات بالاعتماد علـــى القدرات 
لـــدى  الموجـــودة  العمـــل  ومصـــادر 
الانتـــاج  مصـــادر  وتختلـــف  الشـــركة. 
والتـــي  المؤسســـي  بمفهومهـــا 
ترتكـــز  التـــي  الكامنـــة  القـــوة  تشـــكل 
عليها المـؤســســـة لبـلــوغ أهـدافـهــا 
الاســـراتيجية، والتـــي منهـــا الاصـــول، 
القـــدرات.  الى  بالإضافـــة  المهـــارات، 
ويكمـــن مفهوم مصـــادر العمـــل بأنه 
لـــدى  الاســـراتيجية  الأدوات  احـــدى 
رؤيـــة  بلـــوغ  نحـــو  التنفيذيـــة  الادارة 
المؤسســـة، والتـــي يمكـــن ان يطلـــق 
التنافســـية، وهي تقديم  عليها الميزة 
المنتـــج أو الخدمة بشـــكل أفضل من 
المنافســـن. فكـــم من المؤسســـات 
التـــي تعتمـــد علـــى مـــا تحملـــه مـــن 
مصـــادر للإنتـــاج كاســـراتيجية تتبعها 

والمنافســـة  الاســـواق  في  للبقـــاء 
والتـــي  التوســـع،  نحـــو  المســـتمرة 
تتفرد بـــه عـــن مثيلاتها في الاســـواق. 
القـــدرات  معرفـــة  أهميـــة  ان  كمـــا 
ومصـــادر العمـــل، بأنهـــا ســـتزيد من 
هامـــش الربحيـــة المحققة مـــن خلال 
تقليـــل  اســـراتيجية  علـــى  الاعتمـــاد 
تكاليـــف واجـــور العمـــل. ومـــن الأمثلة 
علـــى مصـــادر الانتـــاج، الاعتمـــاد على 
تكاليـــف  تخفيـــض  في  التكنولوجيـــا 
العمالـــة وســـرعة العمل،ومثـــال آخـــر 
المهـــارة  علـــى  المؤسســـة  اعتمـــاد 
وتقـــديم  المنتـــج  تطويـــر  في  الفنيـــة 
الخدمـــات الأفضـــل للزبائـــن- ومنـــا ما 
تقوم به سلســـلة مقاهي ســـتاربكس 
العالميـــة الشـــهيرة من اســـراتيجية 
الكبـــر  والترحيـــب  بالعمـــاء  الاهتمـــام 
بهـــم وحفظ اســـمائهم- مما ســـيزيد 
من قـــوة الانتماء والـــولاء، وبالتالي زيادة 

المبيعـــات.

04. إدارة الاعمال 

عناصــر  مــن  الرابــع  العنصــر  ويعتنــي 
الاســراتيجية المتكاملــة بموضــوع ادارة 
العمــل وتشــغيل المشــروع، بالإضافــة 
التنافســي.  اســراتيجية  اختيــار  الى 
ويقــوم هــذا العنصــر على أســاس فهم 
احتياجــات الزبائــن ورغبــات الســوق، نحــو 
تلبيتهــا وتحقيقهــا علــى شــكل منتــج 
مــادي أو خدمــة معنويــة تحاكــي تلــك 

ــبعة. ــر مش ــات الغ الاحتياج

05. المؤسسة 

علــى  الخامــس  العنصــر  ويقــوم 
ــة  ــي للمؤسس ــون الداخل ــاس المك أس

مــن وجــود نظــام جيــد ومترابــط للعمــل. 
وكمــا هــو معلــوم في وســط الاعمــال 
واللوائــح  الأنظمــة  تلــك  فــإن  التجاريــة 
تتبــع  المؤسســة،  تعتمدهــا  التــي 
الاســراتيجية التي تعمل لأجلها. ولذلك 
فــإن هــذا الجانــب مــن النظــم وخطــوط 
التشــغيل تختلف بطبيعتها من شــركة 
الاســراتيجية  رؤيتهــا  حســب  لاخــرى، 
وجــب  ولذلــك  للعمــل.  اتخذتهــا  التــي 
علــى الادارة التنفيذيــة في المؤسســات 
متــن  داخلــي  نظــام  وتصميــم  بنــاء 
لتحقيــق  بالنهايــة  يــؤدي  للمؤسســة، 

الاســراتيجيةالمرجوة. أهدافهــا 
وختامـــً يقـــول بســـتكي أنـــه بإنتقـــاء 
وتكامـــل كل مـــن العناصـــر الخمســـة 
الاستراتيجية  لنظام  والمكونة  السابقة 
المكاملـــة، يمكـــن تحقيـــق مايســـمى 
بالميزة المتكاملـــة لوجودها،  ولمعرفة 
مـــا إذا اســـتطاعت الادارة التنفيذية من 
تحقيـــق هـــذا النظـــام، أو لمعرفة مدى 
فاعلية هذا النظـــام، يتوجب البحث عن 

الاجابـــات للتســـاؤلات التالية:

<<  هل قام ملاك المؤسسة 
بالفعل بخلق المميزات 

والارباح المطلوبة؟ 
 

<< هل قيمة الإضافات 
المحققة أكبر من المصاريف 

التشغيلية؟

<< هل قامت المؤسسة بخلق 
قيمة مضافة أكثر من اي 
مؤسسة اخرى مرتبطة؟
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الذكاء الصناعي الصيني
يهدد التوازن العسكري العالمي

أن  مــن  للأبحــاث  أمريكيــة  مؤسســة  حــذرت 
تكنولوجيــا الــذكاء الصناعــي الصينيــة وتطويرهــا 
الاقتصــادي  للتــوازن  تهديــدا  تشــكل  قــد 

العالميــة. للقــوى  والعســكري 
علــى  بأمثلــة  المؤسســة  تقريــر  واستشــهد 
كيفيــة اســتخدام الــذكاء الصناعــي في الأغــراض 

العســكرية.
ــام  ــن الع ــو م ــت في يولي ــد أعلن ــن ق ــت الص وكان
الماضــي عــن خططهــا القوميــة لتطويــر الــذكاء 
الولايــات  بركــب  اللحــاق  إلى  ودعــت  الصناعــي، 

المتحــدة.
وقــال خبــر تكنولوجــي إن الانتقــادات الموجهــة 

قــد تمثــل "مبــارزة" بــن طرفــن.
ــي  ــن الأمريك ــز الأم ــن مرك ــادر م ــر ص ــال تقري وق
للاســتخبارات  البحثيــة  الــذراع  الجديــد، 
أقــل  مركــز  في  الصــن  تعــد  الأمريكيــة:"لم 
بــل  المتحــدة،  للولايــات  بالنســبة  تكنولوجيــا 
القــدرة علــى  بحــق ولديهــا  تنافــس  أصبحــت 
مجــال  في  المتحــدة  الولايــات  علــى  التفــوق 

الصناعــي". الــذكاء 
وأضــاف التقريــر، الــذي استشــهد بوثائــق متاحــة 
مــن  عــدد  في  الصينــي  الجيــش  :"يســتثمر 
الصناعــي،  بالــذكاء  الصلــة  ذات  المشــروعات 
للجيــش  تابعــة  بحثيــة  معاهــد  تتعــاون  كمــا 
الدفاعيــة  الصناعــات  قطــاع  مــع  الصينــي 

الصينيــة".
اســتخدام  الصينــي  الجيــش  :"يتوقــع  وقــال 
ــة  ــي لطبيع ــر أساس ــي في تغي ــذكاء الصناع ال

الحــروب".

الروبوت القاتل؟
إلــزا كانيــا، المشــرفة علــى التقريــر، إن  قالــت 
للجيــش  التابعــة  البحــث  مؤسســات  بعــض 

الصينــي تتوقــع "التفــرد" في ميــدان المعركــة، 
مواكبــة  البشــري  العنصــر  يســتطيع  لا  حيــث 
خــال  الآلــة  تديرهــا  التــي  القــرارات  ســرعة 

المعركــة.
الأمريكيــة  الدفــاع  وزارة  سياســة  وتدعــو 
ــوات  ــري في الخط ــا إلى دور بش ــون" حالي "البنتاغ
الهجوميــة التــي تنفذهــا الآلات، في حــن تــدرس 
اســتخدام  حظــر  إلى  الدعــوة  المتحــدة  الأمم 

المعركــة. ميــدان  في  المســتقلة  الأســلحة 
وكتبــت كانيــا :"قــد يســتفيد الجيــش الصينــي 
مــن الــذكاء الصناعــي بطــرق فريــدة وربمــا غــر 
متوقعــة، قــد تكــون أقــل تقييــدا علــى الأرجــح 
في  والأخلاقيــة  القانونيــة  بالمخــاوف  مقارنــة 

الفكــر الأمريكــي".
رئيــس حملــة "أوقفــوا  نويــل شــاركي،  وقــال 
الروبــوت القاتــل"، لبــي بــي ســي إن اجتماعــه 
مــع مســؤولين صينيــن أبــرز عــدم وجــود رغبــة 

في تطويــر مثــل هــذه الأســلحة.
وأضــاف :"يبــدوا أنهــم متخوفــون ممــا يفعلــه 
الغــرب، وأعربــوا عــن رغبتهــم في منــع مثــل 
ــبه  ــع أش ــر الوض ــد يعت ــذا ق ــلحة، ل ــذه الأس ه

بمبــارزة )بــن طرفــن(".
ويتفــق شــاركي مــع القــول بــأن الصــن قــد 
خمــس  غضــون  "في  الغــرب  بركــب  تلحــق 

ســنوات".
وقــال :"يوجــد الكثــر مــن الطــاب الصينيــن 
وفي  الصناعــي  الــذكاء  بحــوث  مجــال  في 
بابــا وتينســينت،  بايــدو وعلــي  شــركات مثــل 
وهــي جميعــا تقــوم بأشــياء مثــرة للاهتمــام. 
ــة  ــن 60 منص ــر م ــدو أك ــركة باي ــك ش ــا تمل كم
ــار  ــتثمرت ملي ــي واس ــذكاء الصناع ــة لل مختلف
في  غربيــة  شــركات  شــراء  عــن  فضــا  دولار 

الصناعــي". الــذكاء  مجــال 

ال
مق
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دور إتحاد الصناعات
في بدايـــة اللقـــاء أكـــدت مديـــر عـــام 
اتحـــاد الصناعـــات هدى البقشـــي ان 
اتحـــاد الصناعـــات الكويتية انشـــأ في 
العـــام 1989 بهدف الارتقـــاء بالقطاع 
الصناعـــي، حيـــث يضم تحـــت مظلته 
320 منشـــأة صناعية، علماً بأن عدد 
المصانـــع الفاعلـــة بالكويـــت يصل إلى 
750 منشـــأة تقريباً )وفقاً لآخر دراسة 
صدرت عـــن الهيئة العامـــة للصناعة 
عام 2017(، مما ساعد الاتحاد ليصبح 
بمثابة قـــوة ضاغطة امـــام الحكومة 
القطـــاع  مطالـــب  عـــن  يعـــر  كونـــه 

الكويتي. الصناعـــي 
وقالـــت أن الصناعة تكتســـب أهمية 
كـــرى لـــدى العديـــد مـــن دول العالم، 
حيـــث تعتبر هـــي المورد الثـــاني للكثير 
من الـــدول، الامر الذي دفـــع الحكومة 
الكويتية للاهتمـــام بالقطاع الصناعي 

أكبر. بشكل 
اتحـــاد  أن  علـــى  البقشـــي  واكـــدت 
الصناعات نفذ العديد من المشـــاريع 
التـــي كان مـــن بينها توظيـــف حديثي 
طلبة  وتدريب  المصانـــع،  في  التخـــرج 
المراحـــل  مختلـــف  في  المـــدارس 
إلى  مشـــرة  مـــع "لويـــاك"،  بالتعـــاون 
أن الاتحـــاد نجح خلال الســـنوات الثلاث 
الاخـــرة بتوظيـــف أكثر مـــن 86 خريج 

وخريجـــة في مصانـــع مختلفـــة مـــن 
أصل 120 شـــخص من المستفيدين 
بالإضافـــة  التوظيـــف،  مشـــروع  مـــن 
المبادريـــن"  "مصنـــع  مشـــروع  إلى 
الـــذي ينفـــذه الاتحـــاد للســـنة الثالثة 
علـــى التـــوالي بالتعاون مـــع الصندوق 
الصغيرة  المشـــروعات  لدعم  الوطني 

والمتوســـطة.

إنجاز الكويت
التنفيـــذي  الرئيـــس  أكـــدت  بدورهـــا 
لشـــركة إنجاز الكويـــت ليلى المطيري 
ان جمعيـــة انجـــاز الكويتيـــة هي فرع 
مـــن انجاز العـــرب الـــذي يعتـــر الفرع 
 Junior العالمية  للمنظمة  الاقليمي 
 ،Achievements Worldwide
مشـــرة إلى ان أعمال "إنجـــاز الكويت" 
مـــن  بمبـــادرة   2005 في  انطلقـــت 
الســـيد/ عمـــر قتيبة الغـــانم– رئيس 
مجلـــس ادارة انجـــاز الكويتيـــة، فيمـــا 
والراعية  المســـاهمة  الشركات  تقوم 
بدعم جمعيـــة انجاز الكويتيـــة لتنمية 
مهـــارات الشـــباب في مجـــالات ريادة 
الاعمـــال والمعرفة الماليـــة والتمويل 

الشـــخصي.
وأضافـــت ان "انجـــاز الكويـــت" تهدف 
لتنمية مهارات الشـــباب من المراحل 
حيـــث  الجامعيـــة،  وحتـــى  الابتدائيـــة 

تتمتع برامج الشـــركة بمناهج مواكبة 
لمتطلبات ســـوق العمل ويتم توصيل 
هـــذه البرامـــج مـــن خـــال متطوعين 
مـــن فئة رياديـــي الاعمـــال والعاملين 
لمشـــاركة  والعام  الخـــاص  بالقطـــاع 
خبراتهـــم مع فئة الشـــباب لاعدادهم 

لحيـــاة مهنيـــة ناجحة. 

مجلس الادارة
وأشـــارت المطيري إلى أن مجلس ادارة 
انجاز يتكون من شـــركات مســـاهمة 
المـــادي  الدعـــم  للجمعيـــة  تقـــدم 
والعيني، حيث يشـــمل الدعم العيني 
توفير نخبة مـــن المتطوعين، لافتة إلى 
ان هذا النوع من الدعم يعتبر من اهم 
الوســـائل التي تمكن انجاز الكويت من 

المختلفة. بأنشـــطتها  القيام 

56 ألف طالب

وحول أعـــداد الطلبة الذين اســـتفادوا 
مـــن برامـــج "إنجـــاز" منـــذ انطلاقتها 
وحتـــى يومنـــا هـــذا، أفـــادت المطيري 
أكـــر  بتدريـــب  قامـــت  الجمعيـــة  أن 
انشـــأت  منـــذ  طالـــب  مـــن 56,000 
بمســـاعدة أكـــر مـــن 5000 متطوع، 
مضيفة أن معدل نمو استهداف فئة 

ســـنويا.  هو %20  الشـــباب 

»إتحاد الصناعات«
يحتفي بجمعية »إنجاز الكويت«

إنجاز الكويت.. هي جمعية غير 
حكومية وغير ربحية تهدف إلى 
تطوير الشباب للعمل بنجاح، 

من خلال دورات متعلقة بإدارة 
الأعمال في مجالات الريادة، 

والجاهزية للعمل والمعرفة 
المالية، وهي فرع من انجاز 

العرب والذي يعتبر الفرع 
الاقليمي للمنظمة العالمية 

 Junior Achievements
.Worldwide

انطلقت أعمال جمعية 
إنجاز الكويت في العام 2005 

بمبادرة من عمر قتيبة الغانم 
رئيس مجلس ادارة انجاز 

الكويتية، فيما تقوم الشركات 
المساهمة والراعية بدعم 

الجمعية لتنمية مهارات 
الشباب في مجالات ريادة 
الاعمال والمعرفة المالية 

والتمويل الشخصي.
إتحاد الصناعات الكويتية 

ومن منطلق دوره في دعم 
الجمعيات والجهات الراعية 

للشباب الكويتي، قام برعاية 
جمعية إنجاز الكويت والتعاون 
معها، لا سيما وأن أهدافها 

تصب في نفس أهداف 
الاتحاد، حيث استقبلت مدير 

عام الاتحاد هدى البقشي 
الرئيس التنفيذي للجميعة 

ليلى هلال المطيري، إلى 
جانب الفريق الكويتي الفائز 

بمشروع »أقرفاج« والذي 
استطاع المنافسة بشراسة 
في المسابقة التي نظمتها 

جمعية أنجاز العرب الشهر 
الماضي

الرئيس التنفيذي لشركة إنجاز الكويت ليلى المطيري
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يعتبر برنامج الشركة من اقدم البرامج مبا

تم  وقـــد  الاعمـــال،  لرياديـــي  الحاضنـــة 
انشـــائه عـــام 1919 من قبـــل "جونيور 
اتشـــيفمنتس وورلد وايـــد" ويهدف إلى 
تمكين فئـــة الشـــباب )مـــن 16 الى 24 
ســـنه( على بناء وتنمية مهارات الريادة 
من خلال التدريب العملي والممارســـة 
إنشـــاء  في  حقيقيـــة  تجربـــة  وخـــوض 
شركة وإجراء أبحاث السوق وإدارة رأس 
المـــال وهيكلة الموارد البشـــرية وإدارة 
عملية الإنتاج والمبيعات وتقسيم الأرباح 

بعد عمليـــة التصفية.
ســـاهمت  الكويـــت  انجـــاز  أن  وقالـــت 
بتشـــكيل عـــدد 11 شـــركة طلابية في 
عام 2017 بالاضافة الى عدد 2 شـــركات 
طلابية تم تســـجيلها رســـمياً في وزارة 
الدولـــة  وزارة  ان  مضيفـــة  التجـــارة، 
نشـــاطات  تدعـــم  الشـــباب  لشـــؤون 
الجمعية، كما يتم التعاون الاســـراتيجي 
برامـــج  لتوصيـــل  التربيـــة  وزارة  مـــع 
انجـــاز في مـــدراس المراحـــل الابتدائية 

. والثانويـــة  والمتوســـطة 

الصندوق الوطني
ولفتت إلى أن شـــهادة برنامج الشركة 
لدعم  الوطني  الصنـــدوق  ختـــم  يحمل 

الامر  والمتوسطة،  الصغيرة  المشاريع 
الذي يمنـــح الاولويـــة لخريجـــي برنامج 

الشـــركة في مراجعـــة طلباتهم.
واختتمـــت المطـــري اللقـــاء بتقـــديم 
الشـــكر الجزيل لكل من ســـاهم في 
إنجـــاح مهمة جمعية إنجـــاز الكويتية 
من أفراد ومؤسســـات، كما دعت في 
المهتمـــين  ـــــراد  الافـ جمــيع  الختام 
في دعــــم الجمعيـــة للتـواصـــــل من 
خلال وســائل التواصـــل الاجتماعــي 

injaz_kuwait@

مشروع أقرفاج

بـــدوره تحـــدث الشـــريك في مشـــروع 
"أقرفـــاج" الفائـــز بجائزة أفضل شـــركة 
لعـــام 2017علـــى المســـتوى الاقليمي 
بـــدر القاضي حـــول مشـــروعه قائلًا أن 
شركة أقرفاج نشـــأت من خلال برنامج 
الشـــركة المقـــدم مـــن جمعيـــة انجاز 
الكويتيـــة، مؤكداً على أن المشـــروع فاز 

في إنجـــاز الكويـــت ثم إنجـــاز العرب.

وقـــال ان فكـــرة الشـــركة تقـــوم على 
ســـماد  إلى  الاكل  مخلفـــات  تحويـــل 
تقـــوم  الشـــركة  ان  مبينـــً  عضـــوي، 
بالحصـــول علـــى مخلفـــات الاكل مـــن 
علـــى  لتعمـــل  والمقاهـــي  المطاعـــم 
تحويلها يدوياً إلى ســـماد صالح للزراعة 
يعمـــل تغذية جـــذور النبـــات وتقويتها، 
فضـــاً عن إضفـــاء الحرارة في الشـــتاء 

والـــرودة في الصيـــف.

)أقرفاج( الكويتية تفوز بجائزة أفضل شركة 
طلابية عربية لعام 2017

الكويتيـــة  )أقرفـــاج(  شـــركة  فـــازت 
بجائـــزة )أفضـــل شـــركة طلابية لعام 
2017 للمدارس الثانويـــة( في الدورة 
11 لمســـابقة )انجاز العرب للشـــباب 
تنظمهـــا  التـــي  الأعمـــال(  رائـــدي 
منظمـــة )انجـــاز العـــرب( وهي عضو 
في مؤسســـة )جونـــر اتشـــيفمنت 

. لمية( العا
وأهـــدى نائب المديـــر التنفيذي ومدير 
العمليات لشـــركة )أقرفـــاج( الطالب 
صالـــح الحميضي الفوز لســـمو أمير 
البلاد الشـــيخ صبـــاح الأحمـــد الجابر 

الصباح وللشـــعب الكويتـــي الكريم.
وقال الحميضي أن )أقرفاج( شـــركة 
شـــبابية كويتيـــة تعتمد علـــى اعادة 
تدوير )بقايـــا الأطعمـــة( وتحويلها الى 

عضوية. أســـمدة 
وأضـــاف أن "مشـــاركة )أقرفـــاج( في 
مســـابقة )انجاز العرب للشباب رائدي 
الأعمال( جـــاءت بعـــد حصولها على 
)انجـــاز  مســـابقة  في  الأول  المركـــز 
الكويـــت( مـــن خـــال مشـــروع تدوير 

مخلفـــات الطعـــام لانتـــاج الاســـمدة 
شـــركة   12 مـــع  بذلـــك  وتنافســـت 

أخرى". طلابيـــة 
وأكـــد الحميضي أن المنافســـة بين 
الشـــركات العربية كانـــت "قوية" نظرا 
للطلاب  والمتميزة  الكبيرة  للمشاركة 
والطالبـــات مـــن 10 دول عربيـــة هي 
الكويـــت والجزائـــر والبحريـــن ومصـــر 
وفلســـطين  وعمان  والمغرب  ولبنان 
والســـعودية وتونـــس مشـــرا الى ان 
المتســـابقين قدموا أفكارا ومشاريع 

مبتكرة.
وبين أن المســـابقة تمـــر بمجموعة 
مـــن المراحـــل منها تقديم الشـــركة 
الى لجنة التحكيم لبيان نوع الاســـتثمار 
في الشـــركة وكيفية التســـويق وبيع 
المنتـــج فضـــا عـــن عـــرض التقريـــر 
علـــى  يحتـــوي  للشـــركة  الســـنوي 
ملخـــص عمـــل جميـــع الادارات بها.

الطلبـــة  أن  الحميضـــي  وذكـــر 
بعض  واجهوا  بالمشروع  المشاركين 
المعوقـــات والتحديـــات أمـــام فكـــرة 

"لكنهـــم  )أقرفـــاج(  شـــركة  انشـــاء 
عليهـــا". وتغلبـــوا  واجهوهـــا 

واشـــاد في هـــذا الاطـــار بالدعم الذي 
تلقـــوه مـــن عـــدد من المؤسســـات 
رأســـها  وعلـــى  الكويتيـــة  والجهـــات 

للبيئة. العامـــة  الهيئـــة 
وأكد أن الطلبـــة ماضون في اجراءات 
تســـجيل الشـــركة لتكـــون رســـمية 
معربـــا  الكويتيـــة  بالســـوق  تعمـــل 
عـــن أملـــه في أن تنطلـــق بعدها الى 
العالمية. ويضم الفريق الكويتي الفائز 
بالاضافة الى صالح الحميضي كلا من 
عبدالوهاب بودي وعبدالعزيز البابطين 
وعبدالوهاب البابطين وعمر اســـحاق 
واســـامة المطـــري وبـــدر القاضـــي 

الرشـــود. وابراهيم 
العـــرب  )انجـــاز  مســـابقة  ان  يذكـــر 
للشـــباب رائدي الاعمال( اقيمت تحت 
رعايـــة وزارة التربية والتعليم المصرية 
والهيئـــة المصرية العامة للتنشـــيط 

السياحي.

وأطلقـــت المســـابقة في عام 2007 
بهدف تعزيز مهارات الشـــباب العربي 
في مجال ريـــادة الأعمال وخلق فرص 
عمل في الســـوق وتحفيز الاقتصاد.

ويتــنــافـــس طـلـــبـــــة المــــدارس 
والجامعات على فئـــات الجوائز التالية 
)أفضل شـــركة طلابية على مستوى 
الجامعـــات( و)أفضل شـــركة طلابية 
للمـــدارس الثانويـــة( و)أفضـــل منتج 
منتج  و)أفضـــل  للجامعـــات(  مبتكـــر 
و)أفضل  الثانويـــة(  للمـــدارس  مبتكر 
شـــركة طلابيـــة ذات أثـــر اجتماعـــي 

. للجامعات(
ويتنافس الطـــاب ايضا على )أفضل 
شـــركة طلابيـــة ذات أثـــر اجتماعـــي 
للمـــدارس الثانوية( و)جائزة فيديكس 
أكسس 2017( و)جائزة رعاية العملاء 
الى  بالاضافة  سيتي(  مؤسسة  بدعم 
جائزة )ام بي سي الأمل لأفضل اعلان 

.)2017 لعام  تلفزيوني 

مها عزيز وفجر الفرح ونادية المطيري وبدر القاضي
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»الصناعة« توزع 1036 قسيمة صناعية 
في الشدادية خلال 2018

وزيـــر  والصناعـــة  التجـــارة  وزيـــر  أعلـــن 
خالـــد  الشـــباب  لشـــؤون  الدولـــة 
الروضـــان عـــن اعتمـــاد مجلـــس إدارة 
للمعايـــر  للصناعـــة  العامـــة  الهيئـــة 
الجديدة الخاصـــة بأولوية توزيع الأراضي 
الصناعيـــة، كاشـــفاُ أنـــه ســـيتم توزيع 
1036 قســـيمة صناعيـــة خـــال العام 

المعايير. لهـــذه  وفقـــً  الحـــالي 
وقـــال الروضـــان خلال مؤتمـــر صحفي 
عقده في مقر الهيئة العامة للصناعة 
ان الـــوزارة شـــكّلت فريقـــً فنيـــً وضع 
برنامجاً زمنياً للموافقات على المشاريع 
التـــي بها دراســـات جـــدوى، متوقعاً أن 
يكـــون البرنامج الزمني جاهـــزاً للتطبيق 
مع نهاية مارس المقبـــل، لتبدأ بعدها 

عملية التوزيع الفعلي للقســـائم.
للمشـــاريع  التقييـــم  أن  إلى  وأشـــار 
الصناعيـــة المقدمـــة ســـيعتمد علـــى 
ثلاث معايير أساســـية، هي الرأسمالية 
الصناعيـــة التي تعني بحجم رأس المال 
والآلات  التكنولوجيـــا  في  المســـتخدم 
والمعـــدات، بالإضافة إلى حجـــم الطاقة 
ولها  المصنع،  لتشـــغيل  المستخدمة 
20% مـــن إجمـــالي المعايـــر، والأولوية 
الصناعيـــة المعنيـــة بنوعية الاســـتثمار 
بالإضافـــة   ،  %30 ولهـــا  والمنتجـــات 
إلى القيمـــة المضافـــة علـــى الاقتصاد 
الوطنـــي والتـــي تشـــمل حجـــم الأرباح 
المســـتهدف تحقيقها وحجم العمالة 
المشـــروع  في  العاملـــة  الوطنيـــة 
وخدمته للمصانع والمشـــاريع المحلية 
الأخـــرى وكذلك حجم الإنتـــاج الفعلي له، 
موضحـــً أن هذا المعيار ســـيحوز على 

50% مـــن إجمـــالي المعايـــر الخاصـــة 
بالتوزيعات.

وأضاف الروضـــان أن التوزيعات الجديدة 
البالغة 1036 قسيمة صناعية ستكون 
الصناعيـــة،  الشـــدادية  منطقـــة  في 
مشـــراً إلى أنها ستســـاهم مـــن تعزيز 
الكويـــت  في  الصناعـــي  القطـــاع  دور 
لتنويـــع مصـــادر الدخـــل، وزيـــادة الناتج 
المحلـــي، معلنـــا عن خطط لتشـــجيع 
رفع مســـتوى الجودة للمصانع الحالية 

والمســـتقبلية.
الجديـــدة  القســـائم  ان  يقـــول  وتابـــع 
ســـتوزّع على أصحاب المشـــاريع التي 
تنطبق عليها معايير التوطين الجديدة، 
الصناعيـــة  المنتجـــات  تتمكـــن  حتـــى 
الكويتية من المنافسة عالميا، مضيفا: 
"لا يكفي أن تكون صناعتنا للاســـتهلاك 
المحلي فقـــط، فبدون تصدير لن تكون 
الصناعـــة مجدية بالنســـبة للاقتصاد". 
في الوقت نفســـه أكد الروضان سعي 
تســـاهم  أن  في  الكويتيـــة  الحكومـــة 
الصناعـــات الجديدة بتقليل الواردات من 
بعـــض المنتجات الأساســـية، وأن تكون 
ذات جـــودة تنافســـية وبكميـــات قابلة 
في  بيعهـــا  يمكـــن  وبالتـــالي  للتصديـــر، 
الأســـواق العالميـــة، وأن تكـــون بكميات 
كافيـــة لتحقيـــق اكتفاء ذاتـــي في حال 

الازمات.
وأشـــار إلى أن وضـــع المعايـــر الجديدة 
الخاصة بأولويـــة التوطين في المناطق 
لإعطـــاء  جـــاءت  الجديـــدة،  الصناعيـــة 
دفعة كبـــرة للهيئة العامـــة الصناعة 
لكي تعمل بحرية أكبر وخطوات أســـرع، 

لتحقيق أهداف أساســـية أهمها زيادة 
الصادرات وتوفير فرص وظيفة حقيقية 
يقبل عليها الكويتيون وتنويع المنتجات 
والتركيـــز على ما يمكـــن أن ينتج بجودة 

عالمية. تنافســـية 

المعايير الجديدة

من جهته، أوضـــح مدير الهيئة العامة 
الصناعـــة عبدالكـــريم تقـــي، أن المعيار 
الأول في المعايير الجديدة الرأســـمالية 
الصناعية ينقسم إلى قسمين رئيسين، 
الاول يتعلـــق بترشـــيد الطاقـــة )مصدر 
تشـــغيل المصنـــع( لأن الطاقـــة تقدم 
مدعومـــة وهـــي تعتمـــد علـــى مصدر 
ناضـــب وبالتـــالي أي توفير فيه ســـيعود 
بفوائد كبيرة علـــى الاقتصاد وله %50، 
امـــا القســـم الثـــاني فيتعلـــق بالكثافة 
الآلات  في  الاســـتثمار  أي  الرأســـمالية 
والمعـــدات من العـــدد الكلـــي للعمالة 
الإنتاجيـــة وبنســـبة 50%، وذلك لتقليل 
الاعتماد علـــى العمالة البســـيطة غير 
المدرّبة وتشجيع الاعتماد على العمالة 
المدرّبـــة وبالتالي توفير وظائف يمكن أن 

يقبـــل عليهـــا الكويتيين.
أمـــا المعيار الثـــاني )الاولويـــة الصناعية( 
فقـــال أنه مـــوزّع على 4 أســـس، هي 
إعادة التدوير )تدويـــر المخلفات الناتجة 
 ،)%5 ولـــه  التصنيـــع  عمليـــات  مـــن 
ولهـــا  الخارجـــي  للتصديـــر  ومنتجـــات 
40%، ومنتجات للســـوق المحلي )التي 
تحـــل مـــكان المســـتورد( ولهـــا %20، 

والصناعـــات الأساســـية مثـــل الأدويـــة 
والتكنولوجيـــا ولهـــا %35.

الثالـــث:  بالمعيـــار  يتعلـــق  فيـــم  امـــا 
الاقتصـــاد  علـــى  المضافـــة  )القيمـــة 
الوطنـــي( فقـــال أنهـــا ســـتوزع علـــى 
خمســـة أقســـام، هي الربحية التجارية 
ولهـــا 20%، و العمالـــة الوطنية %15، 
والروابـــط الأمامية والخلفية والمقصود 
بها الاستعانة بالمواد الأولية داخليا، وأن 
يغـــذّي المنتج مصانع أخرى، ولها %20، 
وتعزيـــز الصـــادرات أي أن يكـــون المنتج 
يصـــدر لأوّل مـــرة ولـــه 25%، و إحـــال 
الـــواردات أي منتج يحـــل أول مرة لمواد 

وله %20. مســـتوردة 
وقـــال تقـــي إن الفريـــق الفنـــي اعتمد 
علـــى  للموافقـــات  زمنيـــً  برنامجـــا 
المشـــاريع، بـــدأ بفـــرز الطلبـــات علـــى 
موافقـــات  ثـــم  القطاعـــات،  مســـتوى 
فيها دراســـات جدوى وأخـــرى ليس بها 
دراســـات جـــدوى اقتصاديـــة، مبينـــً أن 
اللجنـــة انتقلـــت بعـــد ذلـــك إلى تطبيق 
المعايير على تلـــك الموافقات وإظهار 
النتائـــج الأولية ثم تطبيـــق النتائج على 
مـــا هـــو متوفر مـــن أراضي ومشـــاريع 

قادمـــة. 
وأكد على أنه ســـيكون هنـــاك مقابلات 
والنظر  المشـــروع  لشـــرح  للمتقدمين 
في محتوياتـــه، معلنـــً عـــن أنه ســـيتم 
أي  وجـــود  حـــال  في  لجنـــة  تشـــكيل 
اعتراض مشـــكلة من قبل وزارة التجارة 
والصناعة والهيئـــة للنظر في أي حالات 

متقدمـــة للاعتراض. 
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نمتلك مجمع صناعي 
بالأردن للكابلات 

الكهربائية للجهد 
المنخفض والمتوسط 

نواجه صعوبة بتوفير 
الأراضي الصناعية أو 

الحصول على الرخص 

نحن شركاء في جميع 
الأعمال الخاصة بمشاريع 
التنمية والتطوير والبناء
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الخليج للكابلات..
قصة نجاح زادت عن 40 عام

<< تتنوع المنتجات التي 
تقدمها شركة الخليج 

للكابلات، فما هي أهمها؟

الكابـــات  بإنتـــاج  الشـــركة  تقـــوم 
الكهربائيـــة ذات الجهـــد المنخفض 
والكابـــات  المتوســـط  والضغـــط 
قياســـاتها  بمختلـــف  الهوائيـــة 
إنتـــاج  إلى  بالإضافـــة  وأنواعهـــا، 
الكابلات الهاتفيـــة ووصلات الضغط 
التـــي   PVC وحبيبـــات  المنخفـــض 
الكابـــات  صناعـــة  في  تســـتخدم 
ومصهـــر لإنتـــاج قضبـــان النحاس، 
للمواصفـــات  طبقـــا  الإنتـــاج  ويتـــم 
العالميـــة القياســـية أو مواصفـــات 
خاصة يطلبها العملاء بما يناســـب 

. إســـتخداماتهم
وتهتـــم الشـــركة بجـــودة المنتجات 
مـــن خـــال إختيارهـــا للمـــواد الأولية 
من مختلـــف دول العـــالم بعد عمل 
مـــن  والتأكـــد  اللازمـــة  الفحوصـــات 
مطابقتهـــا للمواصفـــات، ومـــن ثم 
للمـــواد  العشـــوائي  الفحـــص  يتـــم 
فور وصولها لمســـتودعات الشركة 
عمليـــات  في  إســـتخدامها  وقبـــل 
الإنتـــاج، ولضمـــان جـــودة المنتجات 
تقـــوم الشـــركة بفحوصـــات لجميع 
مراحـــل التصنيع طبقـــا للمتطلبات 
القياســـية العالميـــة في مختـــرات 
الشركة التي جهزت بأفضل معدات 
الفحص وعلى أيـــدي فنيين متدربين 

خبرة. ذوو 

<< من هم عملاء الشركة 
سواء محلياً أو عالمياً؟

تتواجد الشـــركة في السوق المحلي 
لأكثر مـــن 40 عـــام، ولديها شـــبكة 
كبيرة من العملاء والموزعين ســـواءا 
في الكويـــت أو دول مجلس التعاون 
وبعـــض الـــدول العربيـــة والأجنبيـــة، 
ومن أهـــم عملائهـــا )وزارة الكهرباء 
الرعاية  مؤسسة  الأشـــغال،  والماء، 
ومؤسسة  الكويت،  نفط  الســـكنية، 
البـــرول(، كما تتعامل الشـــركة مع 
كبرى الشـــركات العالميـــة التي تنفذ 
المشـــاريع الكـــرى بالكويـــت، ومنها 
لارســـن  هيونداي،  بتروفاك،  )شـــركة 
وتوبـــرو، ســـايبم وشـــركات عالميـــة 

. ) أخرى
أما عملائنـــا بالدول المجـــاورة فهم 
)هيئة كهرباء وميـــاه البحرين، هيئة 
كهرباء وميـــاه قطر،هيئات الكهرباء 
الكهربـــاء  وزارة  بالإمـــارات،  والمـــاء 
بالإضافة  عمان..وغيرها(،  بســـلطة 
والـــوزارات  الكهربائيـــة  الهيئـــات  إلى 

الحكوميـــة في الأردن والعـــراق.

<< هل تلبي خطوط الانتاج 
الحالية حاجة المشاريع 

المحلية الكبرى؟

للتطويـــر  دائمـــا  الشـــركة  تطمـــح 
وزيادة الطاقـــة الإنتاجية لمصانعها، 

ولكن أحيانا نواجه مشكلة بخصوص 
توفر الأراضـــي الصناعية أو الحصول 

على الرخـــص الصناعية.

<< هل انتم راضون عن مدى 
الاعتماد على منتجاتكم 

بالمشاريع المحلية؟

نطمـــح أن يكون لنا حصـــة أكبر في 
تلك المشـــاريع، خاصة وأن شـــركتنا 
تعد شريكا رئيسيا في جميع الأعمال 
الخاصة بمشـــاريع التنمية والتطوير 
والبناء، كمـــا أننا على اســـتعداد تام 
لإبقاء قنـــوات الإتصـــال مفتوحة مع 
وفي  المحلـــي،  الســـوق  فعاليـــات 
طليعته وزارات ومؤسســـات الدولة 

الرسمية.

<< هل ترى أن هناك دوراً 
استراتيجياً للصناعة الكويتية 

في الناتج المحلي؟

بالتأكيد الصناعـــات الكويتية لها دور 
إســـراتيجي مهم في الصناعة، كما 
وأن لهـــا مميزات تصـــب في صالح 
تخفيـــض التكلفـــة النهائيـــة علـــى 
الدولة، والمتمثلـــة في توفير العديد 
مـــن النواحـــي أهمها على ســـبيل 

: الحصر  لا  المثـــال 

شـــركة الخليج للكابلات والصناعات الكهربائية هي واحدة من أقدم الشـــركات التي تأسست في منطقة 
الخليـــج العربـــي، وذلك في العام 1975 وبـــدأت الإنتاج الفعلي عـــام 1979 بتكنولوجيا يابانيـــة بالتعاون مع 
شـــركة فوجوكورا، ثم تطورت إلى ان أصبحت من ضمن أفضل الشـــركات في منطقة الشرق الأوسط في 

جودة المنتجات والإلتزام بمواعيد التســـليم وإهتمامها وتطويرها للعاملين فيها.
وتمتلك الشـــركة أيضا مجمعاً صناعياً في المملكة الأردنية الهاشمية يشمل مصنع الكابلات الكهربائية 

للجهد المنخفض والمتوســـط ومصانع أخرى تختص بصناعة الكابلات وصناعات أخرى.
الرئيـــس التنفيـــذي للشـــركة م. باســـل كنعـــان أكد على أن الشـــركة أسســـت ومن خـــال تواجدها في 
الســـوق المحلي لأكثر من 40 عام شـــبكة كبيرة من العملاء والموزعين سواءا في الكويت أو دول مجلس 
التعاون الخليجي وبعض الدول العربية والأجنبية، فضلًا عن تعاملها مع كبرى الشركات التي تنفذ المشاريع 

الكـــرى في دولة الكويت، كما تطرق كنعان إلى عدد من الامـــور الهامة، وذلك من خلال الحوار التالي..
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•  توفـــر تكلفـــة المخـــازن لحفـــظ 
. لمواد ا

•  المرونة في تعديل برامج التسليم 
المتفـــق عليها بما يســـتجد من 

إحتياجات.

•  عدم تحميل الدولـــة أية مصاريف 
غـــر  ماليـــة  أعبـــاء  أو  إضافيـــة 
مباشـــرة كالمصاريف البنكية من 

إعتمـــادات ومراســـات وغيرهـــا.

ــــواد  •  الضـمـــانــــات الفنــيـــــة للمـ
المواصفات  وتوحيد  المستخدمة 
مـــع ما هو مســـتخدم مـــن قبل 
والنفطيـــة  الحكوميـــة  الدوائـــر 

والخاصـــة.

<< هل وضعت الخطة 
التنموية الجديدة رؤية واضحة 

لدور القطاع الصناعي 
المحلي؟

نثمن الجهـــود الحكوميـــة المبذولة 
لدعـــم وتطوير البنيـــة التحية وتذليل 
الصعوبـــات التـــي تواجـــه الصناعات 
الكويتيـــة عامـــة والمنتـــج الوطنـــي 
بـــأن  يقـــن  علـــى  ونحـــن  خاصـــة، 
ســـتثمر  والجهـــود  المســـاعي 
نتائـــج ملموســـة في دعـــم وحماية 
الصناعـــات المحليـــة لتكـــون الداعم 
الرئيســـي في دفـــع عجلـــة التنمية 

لة. لدو با
ومؤخـــراً لاحظنـــا وجـــود إشـــراطات 
بمناقصـــات الدولة لزيـــادة المحتوى 
المحلـــي وذلـــك مـــن خـــال فـــرض 
نســـبة من إجمالي قيمة المشـــروع 

)30%(، وأعتقد بأنه يجب زيادة هذه 
النســـبة لتصـــل إلى 60%، لا ســـيما 
في ظـــل إلغاء قانـــون الأفضلية مع 

الخليجية. المنتجـــات 

<< ما هي نسبة العمالة 
الكويتية في مصانعكم؟

المصالـــح  علـــى  الشـــركة  تحـــرص 
والمســـاهمة  الوطنية  الإقتصاديـــة 
بدعـــم وتشـــجيع الشـــباب الكويتي 
بقطاعـــات  للعمـــل  وإســـتقطابه 
العمـــل الاداريـــة والفنية، لـــذا تطبق 
الشـــركة نســـبة العمالـــة الكويتيـــة 

المطلوبـــة بـــل تزيـــد عنهـــا أحياناً. 

<< كيف تنظر إلى مستقبل 
الصناعة في الكويت على 

المدى البعيد؟

المنافسة شديدة جدا في منطقتنا 
وتتطلـــب مجهود كبير جـــدا للتغلب 
عليها، لكن الصناعات الكويتية قبلت 
المنافسة  على  وهي قادرة  التحدي 

بشـــرط وجود الدعم الحكومي.

<< كيف تقيم أداء إتحاد 
الصناعات في تبني قضايا 

الصناعة والصناعيين؟

إتحاد الصناعات هـــو العمود الفقري 
لهـــا  القـــوي  والســـاند  للصناعـــات 
متـــى  معهـــا  والوقـــوف  ودعمهـــا 
يتطلب ذلك، ونحـــن نعلم بأن الأتحاد 

لم يتأخـــر يومـــً في تلبيـــة إحتياجات 
حلقـــة  فهـــو  الكويتيـــة،  الصناعـــات 
الوصل بين الشركات ووزارات الدولة 
ويسعى دائما لتطبيق القوانين التي 
تدعـــم الصناعـــات وزيـــادة حصتهـــا 

الكبرى. بالمشـــاريع 

<< وما هي القضايا التي 
تتمنى أن يركز عليها الإتحاد 

مستقبلًا؟

قضايـــا المصنعـــن كثـــرة وتحتـــاج 
لمســـاعدة الاتحاد في حلها أو إيجاد 
الحلـــول البديلـــة لهـــا، فمثـــا تعاني 
من  المصـــدرة  الكويتيـــة  المصانـــع 
رسوم الجمارك السعودية، بالإضافة 
الصناعيـــة  الأراضـــي  مشـــكلة  إلى 

الحكومي. والروتـــن 

<< ما هي نظرتكم للحكومة 
الكويتية الجديدة وتطلعاتكم 

لهذا التشكيل؟

إن نجـــاح أي حكومـــة يتطلـــب وضع 
خطـــة مســـبقة لتلبيـــة إحتياجـــات 
التجاريـــة،  والشـــركات  المواطنـــن 
وهنـــاك تجـــارب لدول كبرى ســـبقتنا 
بوضع القوانين التي تسهم في رفع 
الإقتصاد وتنظيـــم العمل، يمكننا أن 
نســـتفيد منهـــا بمـــا يتناســـب مع 

إحتياجاتنـــا بالكويـــت.

<< ما هي الكلمة التي 
توجهها للشباب الكويتي 

حديث التخرج؟

مـــن  شـــعلة  الكويتـــي  الشـــباب 
النشـــاط والطاقـــة والحيوية، نتمنى 
الطاقـــات  تلـــك  إســـتثمار  منهـــم 
في مجـــالات تضيـــف لهـــم المزيـــد 
من الخـــرة وخاصـــة إذا كانـــت تلك 
الفـــرص تمنحهـــم الإبـــداع والتطوير 
بما يتناســـب مع المتطلبات الحالية، 
ولعـــل أفضـــل تلـــك المجـــالات هي 
المصانع  وخاصـــة  الخـــاص  القطاع 
لمـــا فيها الإبـــداع والتطـــور والتميز.

<< لو لم تكن صناعياً..ماذا 
كنت تتمنى أن تكون؟

أحب أن أكون في مجـــال يخدم بلدي 
الغـــالي الكويت ومن أهمهـــا التعليم 
لأن العلـــم هـــو القاعـــدة التـــي من 
خلالها يبنى الإنسان ليكمل رسالته 

الحياة. في 

<< هل من كلمة أخيرة؟؟

أشـــكر إتحاد الصناعات وبالخصوص 
مجلة الصناعي لإتاحته هذه الفرصة 
للحديـــث عـــن الصناعـــة والقضايـــا 
المهمة التـــي تهم المصنعيين وما 

تحتاجـــه المرحلة المقبلة.
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الكويتيــة  الصناعــات  اتحــاد  رئيــس 
أن  علــى  أكــد  الخــرافي،  حســن 
بالمشــاركة  يهتمــون  الصناعيــن 
المناســبة التــي تواكــب إمكانياتهــم 
في المشــاريع الحكومية التي تُنفذها 
»المؤسســة«، موضحاً أن العديد من 
المصانــع زادت إنتاجهــا، وباتــت مهيأة 
مشــاريع  في  الفاعلــة  للمشــاركة 
ــرورة  ــً بض ــة، مطالب ــة المطروح الدول
منــح المنتج المحلي الفرصة الكافية 
للمنافســة بــدلًا مــن تركيــز مقــاولي 
المشــاريع علــى المنتجــات الخارجيــة.

يطمــح  القطــاع  أن  وأوضــح 
للاســتفادة عبر الجهات المتخصصة، 
ممــا توفــره »المؤسســة« مــن فــرص 
وفقــً لمــا هو مطلوب من مواصفات، 
المصانــع  تهيئــة  ضــرورة  إلى  لافتــً 
لتلبيــة حاجــات تلــك المشــاريع مــن 

المحليــة. الإنشــائية  المنتجــات 

الكويتيــة  الشــركة  عــام  مديــر  وكان 
ناصــر  الجبــس  وتجــارة  لصناعــة 
بهمن قد شــدد على أن دعم المنتج 

الدولــة،  بيــد  بــه  والارتقــاء  الوطنــي 
مطــار  إلى  ورّدت  شــركته  أن  كاشــفاً 
الجبــس،  مــن  شــاحنات   6 الكويــت 
بينمــا تم إدخــال 50 شــاحنة جبــس 

ســعودي.

مجلــس  رئيــس  أكــد  ناحيتــه،  مــن 
إدارة شــركة العــوازل الدوليــة، خليفــة 
أثــر  الســعودي  العــازل  أن  الجاســم، 
بشــكل كبــر علــى مصانــع العــوازل 

المحليــة.

أمــا الرئيــس التنفيــذي لشــركة إنشــاء 
قــال  الرفاعــي،  هيثــم  القابضــة، 
تنفيــذ  علــى  المشــرف  المقــاول  إن 
مشــروع المطلاع شــيّد مصنعاً لإنتاج 
ــا  ــروع، م ــع المش ــانة في موق الخرس
يخالــف القــرارات والتشــريعات، كونــه 
إنتــاج  مــن  المحليــة  المصانــع  حــرم 
مليون ونصف المليون متر مكعب، أي 

مــا يــوازي 35 مليــون دينــار.

وأضــاف أن المقــاول قــدّم أيضــً طلبــً 
لتوريــد صلبــوخ بمقــدار مليــون مــر 

مصانــع  حرمــان  يعنــي  مــا  مكعــب، 
ملايــن   10 مــن  المحليــة  الصلبــوخ 

الإســفلت. مصانــع  وكذلــك  دينــار، 

رئيــس  نائــب  اعتــر  المقابــل،  في 
التنفيــذي  الرئيــس  الإدارة،  مجلــس 
لشــركة صناعــات التبريــد والتخزيــن، 
صالــح المخلــف أن هنــاك تناقضاً بين 
قــرارات ضبــط الجــودة، ومهندســي 
الموقــع، مبينــً أنــه قــد طلــب مــن 
ــة  ــهادة عالمي ــتخراج ش ــركة اس الش
مختلــف  في  موجــودة  غــر  وهــي 
بهــا  يعــرف  ولم  الدولــة،  جهــات 

الموقــع. مهندســو 

سند اساسي

ــر العــام  ــه، أفــاد نائــب المدي مــن جهت
في »المؤسســة«  التنفيــذ  لشــؤون 
بــأن  الحبيــل،  علــي  المهنــدس 
الســند  تعــد  المحليــة  المصانــع 
الأساســي لـ »المؤسسة«، وذلك من 
خــال إنشــاء واســتكمال المشــاريع 

الحاليــة والمســتقبلية، مؤكداً الحرص 
علــى دعــم المنتــج المحلــي واعطائــه 

المشــاريع. في  الأولويــة 

تعــد  »المؤسســة«  أن  وأوضــح 
مــن أكــر جهــات الدولــة في إنشــاء 
المشــاريع حيــث يقع تحت ســيطرتها 
30 مشــروعاً بقيمــة تزيــد علــى 900 
مليــون دينــار، هــي عبــارة عــن مرافــق 
عامــة وبنــى تحتيــة وعمــارات ســكنية 
 5 علــى  موزعــة  خاصــة  ومشــاريع 
مدن، تشمل جنوب المطلاع، ومدينة 
صبــاح الأحمــد، ومدينــة جابــر، ومدينــة 

جنــوب عبــدالله المبــارك، والوفــرة.

العــام  المديــر  نائــب  قــال  بــدوره، 
لشــؤون التخطيــط والتصميــم لــدى 
إن  خريبــط،  ناصــر  »المؤسســة« 
مــن  انتقلــت  قــد  »المؤسســة« 
عمــل الضواحــي الســكنية إلى المــدن 
مســاحة  أن  الى  مشــراً  الكاملــة، 
مدينــة جنوب المطلاع تبلغ 100 كيلو، 
وتتكــون مــن 28 ألــف وحــدة ســكنية، 
لدولــة  الحضريــة  المســاحة  بينمــا 
الكويــت تبلــغ 200 كيلــو مــر مربــع.

وذكــر أن هنــاك تحديــات كبــرة تتطلب 
العمــل الجــاد لمواجهتهــا كمــا يجــب، 
اســراتيجية  خطــة  بوضــع  منوهــً 
للتعامــل مــع ما تفرزه تلك المشــاريع 
مــن تطورات تحتاج الى معالجة وحلول 
المشــاريع  أن  إلى  مشــراً  حاضــرة، 
تتضمــن نحــو 116 مدرســة وغيرهــا 
مــن المرافــق التــي تتمثل بعضها في 
جهــات حكوميــة ســيكون لهــا تمثيــل 

كاف في المــدن الجديــدة.

الصناعيون يؤكدون: المنتجات الخارجية 
تغزو السوق المحلي

شـــنّ عـــدد مـــن مســـؤولي الشـــركات الصناعية 
الكويتيـــة، هجومـــً علـــى المنتجـــات الســـعودية 
التي غزت الســـوق المحلي على حســـاب المنتج 

. طني لو ا

وشـــدد أصحـــاب المصانـــع خـــال لقـــاء نظّمه 
المؤسســـة  مـــع  بالتعـــاون  الصناعـــات  اتحـــاد 
العامة للرعاية الســـكنية، على ضـــرورة الالتفات 
للمنتـــج المحلـــي ومنحـــه الفرصـــة المناســـبة 

للمنافســـة علـــى أرض وطنـــه.

اتحاد الصناعات يطالب 
بإعطاء المنتج الوطني 

الفرصة للمنافسة

توريد 6 شاحنات جبس 
محلي إلى المطار  مقابل 

50 شاحنة سعودية

»عوازل« المملكة  أثّرت 
بشكل كبير على المصانع 

الكويتية

من اليمين م.علي الحبيل وحسين الخرافي و م.ناصر خريبط

بشاير العوضيم.طلال العجيلم.هيثم الرفاعي 
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أبعاد الجودة
أ.د. طارق عبدالمحسن الدويسان

<  أستاذ في كلية الهندسة والبترول  جامعة الكويت
<  مدير عام  شركة رواد العالمية للاستشارات والتدريب

انتهينــا في مقالنــا الســابق المنشــور في 
ــر 2018 مــن مجلــة »الصناعــي«  عــدد يناي
إلى أن أحــدث تعريــف للجــودة هــو »إســعاد 
الزبــون«. هــذا التعريف، علــى أهميته، إلا أنه 
لا يُســاعد كثيراً من يرغب بتحســن الجودة 
في عمله أو مؤسسته أو حتى في حياته! 

فبينمــا يتطلــب تحســن »التكلفة« تحديداً 
لأوجــه الصــرف المختلفــة في البيــان المــالي 
لدخــل المؤسســة والبحــث عــن أفضــل 
تحســن  ويتطلــب  لتقليصهــا،  الســبل 
»الإنتاجيــة« تحديــداً لأفضــل السُــبل لزيــادة 
الُمخرجــات مــن مُنتجــات وخدمــات وحتــى 
أموال، نســبة إلى الُمدخــات من مواد أولية 
أو زمــن أو أمــوال؛ نجــد أن تحســن الجــودة 

لا يتأتــى بنفــس الدرجــة مــن البســاطة.

فالجــودة، ليســت كمــا التكلفــة والانتاجيــة، 
فهــي مفهــوم مُركّــب )composite( لــه 

عــدة.  )dimensions( أبعــاد
فما هي تلك الأبعاد؟ 

تختلـــف أبعـــاد الجـــودة حســـب نوع 
الشـــيء الـــذي يُقـــدّم للزبـــون طلباً 
لتحقيق ســـعادته؛ فمن الُممكن أن 
يكون هذا الشـــيء مُنتجاً أو خدمةً أو 
برنامجاً أو تقريراً أو حتى إنســـاناً. فأنا 
أقدم لكم قرائي الأعـــزاء مقالًا، بينما 
لـــرواده  ســـتاربكس  مقهى  يُقـــدم 
الخفيفة،  والمأكـــولات  المشـــروبات 
والمـــاء  الكهربـــاء  وزارة  وتُقـــدم 
التيـــار  إيصـــال  خدمـــة  لجمهورهـــا 
الكهربائـــي، وتُقـــدم جامعـــة الكويت 
لســـوق العمـــل الخريجـــن، ويُقـــدم 
مُستشـــفى هادي لمرضاه خدمات 

الصحية. الرعايـــة 

إذن للتعامـــل مـــع الجودة – ســـواء 
بالتخطيـــط أو التحســـن أو الضبـــط 
– علينـــا أولًا أن نُحـــدد ذلك الشـــيء 
الذي نُقدمـــه لزبائننا طلبـــً لرضاهم 
وســـعادتهم، ومن ثم نُحـــدد أبعاده. 

أداة  تُحـــدد  للخدمـــة،  فبالنســـبة 
أبعاداً   )SERVQUAL( الســـرفكوال 

خمســـة للجودة كمـــا يلي:
<< الماديات )Tangibles(.. وهي 

تشمل مكان تقديم الخدمة 
والمعدات والأجهزة الُمستخدمة 

في تقديم الخدمة والمظهر 
الخارجي لُمقدمي الخدمة.

<< الاعتمادية )Reliability( .. وهي 
تُعبر عن مقدرة الجهة على 

تقديم الخدمة الموعودة بشكل 
موثوق وصحيح.

 )Responsiveness( الاستجابة >>
.. وهي تُعبر عن الاستعداد 

لُمساعدة الزبائن وتقديم 
الخدمة لهم بسرعة.

<< الضمان )Assurance( .. وهي 
تُعبر عن معرفة ولباقة مُقدمي 
الخدمة، وقدرتهم على إشاعة 

الثقة والاطمئنان لدى الزبائن.
<< التعاطف )Empathy( .. وهي 

تُعبر عن الاهتمام والعناية 
الشخصية اللتان توفرهما 

المؤسسة لزبائنها.

أما بالنسبة للمُنتج، فلقد حدّد 
جارفن )Garvin( ثمانية أبعاد 

لجودته كما يلي:

<< الأداء )Performance( .. ويُشير 
إلى صفات الُمنتج التشغيلية 

الرئيسية، فقصور تلك الصفات 
يُصيب الُمنتج بخلل وظيفي.

<< السمات )Features( .. وتُشير 
إلى صفات إضافية تُحسن من 

استمالة الُمنتج أو الخدمة 
للزبون.

 .. )Reliability( الاعتمادية >>
وتُشير إلى ضمان عمل الُمنتج 

دون خلل خلال فترة مُحددة 
تحت ظروف طبيعية.

 )Conformance( الالتزام >>
.. ويُشير إلى مدى دقة التزام 
المنتج أو الخدمة بالمعايير 

الُمحددة.
<< الديمومة )Durability( .. وتُشير 

إلى مُدة حياة أو صلاحية الُمنتج.
<< سهولة الإصلاح

 )Serviceability( .. ويُشير إلى 
سرعة إعادة الُمنتج للعمل عند 

إصابته بعطل.

 .. )Aesthetic( الجماليات >>
وتُشير إلى رأي الزبون بالمنتج أو 

الخدمة وتفضيلاته.
<< الجودة الانطباعية

 )Perceived Quality(.. وتُشير 
إلى الجودة التي يتم قياسها 

بشكل غير مُباشر.

وهنا يجب أن نشـــر إلى وجـــود أبعاد 
أخـــرى غير تلـــك التي ذكرناهـــا. ومن 
المهم ألا تركن المؤسســـة فقط إلى 
السيرفكوال  مثل  الشـــائعة،  الأبعاد 
مـــا  اختيـــار  عليهـــا  بـــل  وجارفـــن، 
يُناســـبها مـــن ابعـــاد وتعديلها بما 

أهدافها. يخـــدم 

عقـــب تحديـــد الأبعـــاد تأتـــي مرحلة 
تفصيل مؤشـــرات كل بُعـــد وتحديد 
عمـــاً  مؤشـــر،  كُل  قيـــاس  كيفيـــة 
بالقـــول المأثور "لا يُمكنك تحســـن 
فعلـــى  قياســـه".  تســـتطيع  لا  مـــا 
طريقـــة  تختلـــف  المثـــال،  ســـبيل 
قيـــاس "لباقة مُقـــدم الخدمة" في 
بُعد "الضمان" عن قيـــاس "الالتزام 
بالمواعيـــد" في بُعـــد "الاســـتجابة". 
أبعـــاد  تصنيـــف  إلى  يأخذنـــا  وهـــذا 
نوعـــن حســـب طبيعة  إلى  الجـــودة 

: تها نا بيا

1. البُعد الموضوعي ..
مثـــل الالتـــزام بالمواعيـــد، وهـــذه 

يتم قياســـها باســـتخدام مقياس 
علـــى  اعتمـــاداً   )ratio( نســـبي 
دراســـة تُجريها الجهـــة الُمقدمة 

. مة للخد

2. البُعد الانطباعي ..
الخدمـــة،  مُقدمـــي  لباقـــة  مثـــل 
وهـــذه يتـــم قياســـها باســـتخدام 
مقياس ترتيبـــي )ordinal( اعتماداً 
على رأي الُمســـتفيد مـــن الخدمة.

يُمكننا حساب متوسط لباقة مُقدمي الخدمة كما يلي:
5.27 = 70 ÷ )) 7x10(+)6x20(+)5x30(+)4x4(+)3x2(+)2x3(+)1x1(( = المتوسط

هل ستُســـعد هذه النتيجة مســـؤولي الوزارة ؟ رُبما، فذلك يعتمد على توقعاتهم. وهنا يُطرح الســـؤال: "ما هي توقعاتهم؟" نترك الإجابة عن هذا السؤال 
لمقال قادم.

مثال 2: قياس التزام مُقدم الخدمة بالمواعيد
تحـــرص الخطوط الجويـــة الكويتية على الالتزام بمواعيد الإقلاع، ولقياس مـــدى الالتزام، يتم رصد وقت إقلاع الرحلات بالُمقارنـــة مع المواعيد الُمحددة لإقلاع 

تلـــك الرحلات، فإذا كان الإقـــاع في الموعد الُمحدد رصد الرقم صفر، وإذا تأخر الإقلاع عـــن الموعد، رصدت مدة التأخير. 

«يجب أن تحدث الجودة، لا أن تضبط»
»فيل كروزبي«

مثال 1:
قياس لباقة مُقدم الخدمة

باســـتخدام مقيـــاس ترتيبي ســـباعي النقاط. تقيـــس وزارة الكهرباء والمـــاء رأي الجمهور في لباقـــة مُقدمي خدمة إيصال التيـــار الكهربائي 
كما هـــو مُبين في الشـــكل التالي:

وبافتراض أن نتائج 70 من الذين تم استطلاع رأيهم جاءت كما هو مبين في الشكل التالي

يتمتع مقدمو خدمة ايصال التيار الكهربائي باللباقة

يتمتع مقدمو خدمة ايصال التيار الكهربائي باللباقة

1

1

1

2

2

3

3

3

2

4

4

4

5

5

30

6

6

20

7

7

10

اوافق 
بشدة

اوافق 
بشدة

لا اوافق 
بشدة

لا اوافق 
بشدة
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ختاماً

بينـــا في هـــذا المقـــال أن تعريـــف 
الجـــودة بحد ذاتـــه لا يكفـــي، وذلك 
نظـــراً لطبيعـــة مفهـــوم الجـــودة 
الُمركّـــب. لذلـــك لا بُـــد مـــن تحديد 
أبعاد الجودة للشـــيء الـــذي نرغب 

أن نُســـعد بـــه الزبون، ســـواء كان 
مُنتجـــً أو خدمـــةً أو أي أمر آخر. فإن 
الاسترشـــاد  يُمكننـــا  مُنتجـــً،  كان 
بأبعـــاد جارفـــن الثمانيـــة، وإن كان 
بأبعاد  الاسترشـــاد  يُمكننا  خدمـــةً، 

الخمســـة.  الســـرفكوال 

نحـــدد  أن  علينـــا  ذلـــك  عقـــب 
موشـــرات كُل بُعـــد، والتـــي يُمكن 
أن تكون مؤشـــراً واحـــداً أو أكثر، كما 
هو مُبين في الشـــكل التالي. ولكي 
نتعامل مع كل مؤشـــر بالتحسين 
أو الضبـــط أو التخطيـــط، علينـــا أن 
نقيســـه، وهنا بينا أن هناك نوعين 

منظور  مـــن  انطباعـــي  للقيـــاس، 
منظور  مـــن  وموضوعـــي  الزبـــون، 
والمقيـــاس  الخدمـــة.  مُقـــدم 
في  طبيعتـــه  تكـــون  الانطباعـــي 
بينمـــا المقياس  ترتيبيـــة،  الغالـــب 

الموضوعـــي يكـــون نســـبي.

يُمكننا حساب مؤشر "مُتوسط الالتزام بالمواعيد" كما يلي:
مُتوسط الالتزام بالمواعيد = )10 + 5 + 30 + 11 + 9 + 40 + 7 + 15 + 17( ÷ 30 = 7.5 دقيقة.

وقد يكون مؤشر آخر هو "درجة الالتزام بالمواعيد" أنسب من مؤشر "متوسط الالتزام بالمواعيد".

=100 x 		  = 100 X 			  %70  درجة الالتزام بالمواعيد = 

نطـــرح نفـــس الســـؤال الذي ســـبق أن طرحناه، "هل ستُســـعد هـــذه النتيجة مســـؤولي الخطوط الجويـــة الكويتية؟" رُبمـــا لا، لكن ذلـــك يعتمد على 
توقعاتهـــم، التي نترك إجابـــة كيفية تحديدهـــا لمقال قادم.

الجودة

الأبعاد

المؤشرات

وبافتراض أن نتيجة آخر 30 رحلة جاءت كما هو مُبين في الشكل التالي:

عدد حالات الالتزام
اجمالي عدد الحالات

21
30

0004000 00 0 7

1500000 00 0 17

10503000 00 9 11
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عصر »الأتمتة« الجديد

النســيج  عمــال  قــام  أن  منــذ 
بتدمــر   19 القــرن  أوائــل  في 
هــددت  التــي  الميكانيكيــة  الأنــوال 
اســتحضرت  أســباب معايشــهم، 
»الأتمتــة«  حــول  المناقشــات 
يتطلــب  الــذي  الآلي  )التشــغيل 
أدنــى قــدر مــن العمــل البشــري( 
ــائمة  ــاك المتش ــيناريوهات اله س
والآن  العمــل،  مســتقبل  بشــأن 
مــع قــدوم عصــر آخــر مــن عصــور 
الأتمتــة، إلى أي مــدى ينبغــي لنــا أن 
إزاء  متوتــرا  عصبيــا  موقفــا  نتخــذ 

معايشــنا؟ أســباب 

تشــر تقديــرات تقريــر حديــث صــادر 
عــن معهــد ماكينزي العالمي إلى أن 
التقــدم في التشــغيل الآلي ســوف 
مســتوى  علــى  يتطلــب –اعتمــادا 
التنميــة في أي بلــد- أن يغــر ما بين 
3 و14% مــن العمــال في مختلــف 
أنحــاء العالَــم مهنهــم، أو أن يعملوا 
علــى ترقيــة مهاراتهــم بحلــول عام 

.2030

وبالفعــل، اختفــى نحــو 10% مــن 
ــام  ــذ ع ــا من ــف في أوروب كل الوظائ
مــن  الأولى  الموجــة  خــال   1990
التغــر التكنولوجــي الــذي طــرأ علــى 
تقــدم  ومــع  الروتينيــة.  الوظائــف 
يؤثــر  الــذي  الاصطناعــي،  الــذكاء 
ــام،  ــن المه ــع م ــاق أوس ــى نط عل
فربمــا تتضاعــف هــذه الحصــة في 

المقبلــة. الســنوات 

الوظائــف  إزاحــة  كانــت  تاريخيــا، 
تحــدث في موجــات، أولا مــع التحــول 
البنيــوي مــن الزراعــة إلى التصنيــع، 
ثــم مــع الانتقــال مــن التصنيــع إلى 
الخدمــات. ولكــن علــى طــول هــذه 
العمليــة، كانــت مكاســب الإنتاجيــة 
تشــكل الأســاس لإعــادة الاســتثمار 
لخلــق إبداعــات ووظائــف وصناعــات 
ــدة، ممــا يدفــع نمــو الاقتصــاد  جدي
معــزو الوظائــف أقدم وأقــل إنتاجية 

ــا. ــر تقدم ــن أك ــوء مه ونش

علــى ســبيل المثال، تســبب اختراع 
محــرك الاحــراق الداخلــي في محــو 
العربــات التــي تجرها الخيــول، ولكنه 

جديــدة  صناعــات  ظهــور  إلى  أدى 
إلى  الســيارات  وكلاء  مــن  عديــدة، 
والاســراحات  الصغــرة  الفنــادق 

علــى الطــرق الســريعة.

العشــرين،  القــرن  ثمانينيــات  وفي 
الآلات  الكمبيوتــر  أجهــزة  قتلــت 
ــة  ــت مجموع ــا خلق ــة، ولكنه الكاتب
مــن المهــن الجديــدة، مــن ممثلــي 
خدمــات مراكــز الاتصــال إلى مطــوري 

البرمجيــات.

ولأن الفوائــد الاقتصاديــة والاجتماعية 
بعيــدة المــدى المترتبــة علــى ظهــور 
تحظــى  لا  الجديــدة  التكنولوجيــات 
بالقــدر نفســه مــن الاهتمــام الــذي 
تلقــاه الخســائر في الوظائــف، فمــن 
أن  إلى  ننتبــه  أن  بمــكان  الأهميــة 
تُظهِــر  بــدأت  الأتمتــة  تكنولوجيــات 
بالفعــل القــدرة علــى تحســن حيــاة 

البشــر.

جامعــة  مــن  باحثــون  وأظهــر 
الــذكاء  أنظمــة  أن  ســتانفورد 
الاصطناعــي تتفــوق في الأداء علــى 

الخــراء المتخصصــن في الأشــعة 
الرئــوي  الالتهــاب  اكتشــاف  في 
بفحــص الأشــعة الســينية للرئــة.

نمــو  بتعطــل  يتســم  عصــر  في 
الإنتاجيــة وانحــدار عدد الســكان في 
ســن العمــل في الصــن وألمانيــا 
وأماكــن أخــرى، تســتطيع الأتمتة أن 
فعــة الاقتصادية التي نحن  توفــر الدَّ
في أَمَــس الحاجــة إليهــا؛ فزيــادة 
الإنتاجيــة تعنــي النمــو الاقتصــادي 
الإنفــاق  مــن  والمزيــد  الأســرع، 
الاســتهلاكي، وزيــادة الطلــب علــى 
العمالــة، وبالتــالي خلــق المزيــد مــن 

العمــل. فــرص 

مناقشــة  لأي  ينبغــي  ذلــك،  ومــع 
تتنــاول الأتمتــة القائمة علــى الذكاء 
الاصطناعي أن تضع في الحســبان 
أيضــا المخــاوف العامــة؛ فرغــم أن 
المهــن الجديــدة مــن المرجــح أن 
تحــل محــل تلــك المفقــودة لصالح 
الأجــور  تســتغرق  فربمــا  الأتمتــة، 
بعــض الوقــت للحــاق بواقــع ارتفــاع 

ــل. ــة العم إنتاجي

عصر »الأتمتة« الجديد
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الشركات الصناعية تستعد لمواجهة 
»الهجمات الإلكترونية في 2018«

بمخاطــر  تتعلــق  دراســة  وجــدت 
أمــن تقنيــة المعلومــات، أن شــركة 
صناعيــة  شــركات  أربــع  كل  مــن 
مــن  متنوعــة  مجموعــة  واجهــت 
الهجمــات الإلكترونيــة. كمــا وجــدت 
مــن  كل  أعدتهــا  التــي  الدراســة 
و"كاســر   "B2B International"
أنــواع  أســرع  أحــد  أن  ســكيلاب" 
مجموعــة  بــن  نمــواً  التهديــدات 
التــي  المتعــددة  التهديــدات 
الصناعيــة  الشــركات  اســتهدفت 
الهجمــات  كانــت   ،2017 العــام  في 
الموجهة، وهو أمر يبعث على القلق. 
مــن  ســكيلاب"،إن  "كاســر  وتقــول 
الضــروري القضــاء علــى أيــة هجمــات 
موجهــة داخــل البقــع العميــاء التي لا 
تخضــع للتغطيــة الأمنيــة، وذلــك مــن 
ــً في  ــر أمن ــركات أك ــل الش ــل جع أج

.2018

ــد  ــردة في تعقي ــادة المطّ ــراً للزي ونظ
الهجمــات التــي تُشــنّ علــى الســوق 
العواقــب  فــإن  وعددهــا،  الصناعيــة 
الناجمــة عــن تجاهــل مخاطــر الأمــن 
الإلكــروني قــد تكــون كارثيــة. وقالــت 
صناعيــة،  شــركة   962 مــن   %28
فيهــا  مســئولين  آراء  اســتطلاع  تم 
الســنوية  المســحية  الدراســة  في 
تقنيــة  أمــن  لمخاطــر  العالميــة 
تعرضــت  إنهــا   ،2017 المعلومــات 
الاثنــي  خــال  موجهــة  لهجمــات 

وهــذه  الماضيــة،  شــهراً  عشــر 
النســبة أعلــى بثمــاني نقــاط مئويــة 
عــن العــام الماضــي، عندمــا تعرضــت 
20% فقــط مــن الســوق الصناعيــة 
هــذه  وتؤكــد  موجهــة.  لهجمــات 
فريــق  خــراء  تنبــؤات  النتيجــة 
الاستجابة لحالات الطوارئ الإلكترونية 
لــدى  الصناعيــة  الرقابــة  نظــم  في 
ظهــور  بشــأن  ســكي"،  "كاســر 
برمجيــات خبيثــة محــددة، تســتهدف 
نظــم  مكونــات  في  الضعــف  نقــاط 

.2018 في  الصناعيــة  الأتمتــة 
بــأن  المتمثلــة  الحقيقــة  وتشــر   
أخطــر نــوع من الحوادث قــد نما بأكثر 
مــن الثلــث، إلى أن الجماعات الإجرامية 
علــى الإنترنــت تــولي القطــاع الصناعي 

اهتمامــً أكــر بكثــر.
الشــركات  مــن   %48 وقالــت 
نظــرة  ثمــة  ليــس  إنــه  الصناعيــة، 
متعمقــة بما يكفي تجــاه التهديدات 
التجاريــة.  أعمالهــا  تواجــه  التــي 
واضحــة  غــر  رؤيــة  ظــلّ  وفي 
مــن   %87 الشــبكات،أفادت  تجــاه 
المســتطلعة  الصناعيــة  الشــركات 
ــا  ــؤالها عم ــدى س ــاب، ل ــا بالإيج آراؤه
الأمنيــة  الحــوادث  مــن  أي  كان  إذا 
تقنيــة  نظــم  لهــا  تعرضــت  التــي 
المعلومــات، أو التقنيــات التشــغيلية 
حــوادث  الســابقة  الســنة  خــال 
معقــدة. ويُعدّ هذا مؤشــراً قوياً على 

الطبيعــة متزايــدة التعقيــد للحــوادث 
مــن  كل  في  تؤثــر  التــي  الأمنيــة، 
البنيــة التحتيــة لتقنيــة المعلومــات، 
ومــن  التشــغيلية،  التحتيــة  والبنيــة 
الصناعيــة  الشــركات  أن  المفاجــئ 
تنفــق في المتوســط، مــا يــراوح بــن 
أســابيع  وعــدة   ،)%34( أيــام  عــدة 
حــادث  عــن  الكشــف  )20%(،في 
أمني ما. وتشــر هــذه النتائج، إلى أنه 
أصبــح مــن الضــروري للشــركات ذات 
البنــى التحتيــة الأساســية الحيويــة، 
اســتخدام حلــول أمنيــة متخصصــة، 
وقــادرة علــى التعامــل مــع العديــد 
البرمجيــات  مــن  التهديــدات؛  مــن 
الهجمــات  إلى  الجاهــزة  الخبيثــة 
مَواطــن  لاســتغلال  المصممــة 
ــة  ــم الأتمت ــات نظ ــف في مكون الضع

الصناعيــة.
ــدرك الشــركات الصناعيــة الحاجــة  وت
إلى تحقيق مستوى حماية عالي الجودة 
ــة،  ــة الإلكتروني ــدات الأمني ــن التهدي م
ويعتقــد 62% مــن الموظفــن في 
هــذه الشــركات اعتقــاداً راســخاً، بــأن 
برمجيــات  اســتخدام  الضــروري  مــن 
ــك،  ــع ذل ــوراً. وم ــر تط ــة أك ــن تقني أم
فالبرمجيات وحدها ليســت كافية؛ إذ 
يعتقــد قرابــة نصــف المشــاركين في 
الدراســة الاستطلاعية من الشركات 
الصناعيــة )49%(، أن اللوم يقع على 
الموظفــن في عدم اتباع سياســات 

بطريقــة  المعلومــات  تقنيــة  أمــن 
ــبة %6  ــد بنس ــا يزي ــو م ــليمة، وه س
مــن المشــاركين في قطاعــات أخــرى.
بالأمــن  التوعــوي  التدريــب  ويُعتــر   
يتعلــق  عندمــا  "واجبــً"،  الإلكــروني 
الأمــر بالأمــن الإلكــروني في الشــركات 
موظــف،  أي  لأن  نظــراً  الصناعيــة، 
علــى  أو  الإداري،  الجانــب  في  ســواء 
يلعــب  المصنــع،  في  العمــل  أرض 
الشــركة،  ســامة  في  رئيســياً  دوراً 
والحفــاظ علــى اســتمرارية العمليــات 

ــا. فيه
رئيــس  ســوڤوروڤ،  آنــدري  وقــال 
الحمايــة  أعمــال  تطويــر  قســم 
للبنــى التحتيــة الحرجــة لــدى "كاســر 
ــة  ــات الإلكتروني ــكيلاب"، إن الهجم س
الصناعيــة  الرقابــة  أنظمــة  علــى 
جــدال  لا  قلــق  "مصــدر  أصبحــت 
حولــه في هــذا المجــال"، مبشــراً بــأن 
الغالبيــة العظمى من الشــركات في 
الســوق الصناعيــة، تعــرف التهديدات 
التــي تأتــي في المقدمــة اليــوم، وتلك 
ــتقبل  ــة في المس ــا أهمي ــي تليه الت
القريــب، وأضــاف: "مــن المهــم، لهــذا 
الســبب، تنفيــذ حــل أمنــي متقــدم 
لحمايــة  خصيصــً  مصممــً  يكــون 
البيئــات الصناعيــة المؤتمتــة، ويتمتــع 
بالمرونــة الفائقــة، ويأتــي مُعــدّاً وفقــً 

للعمليــات التقنيــة للشــركة".
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 إيرادات »هواوي«  تقفز 30%
في  2017  

هــواوي  شــركة  تواصــل  كعادتهــا 
لأعمال المســتهلك تقديم تكنولوجيا 
مبتكــرة لكافــة مســتهلكيها حــول 
العــالم للســنة الجديــدة، ويعتــر عــام 
للشــركة  اســتثنائيا  عامــا   2017
ــوق  ــا في الس ــاوزت حصته ــث تج حي
العالميــة 10٪ ممــا جعلهــا واحــدة 
تجاريــة  علامــات  ثلاثــة  أفضــل  مــن 
للهواتــف المحمــول في العــالم حيــث 
إيــرادات  تحقــق  أن  "هــواوي"  تتوقــع 
صينــي  يــوان  مليــار   236 قدرهــا 
ســنوية  بزيــادة   ،2017 عــام  خــال 
تبلــغ حــوالي 30٪، في حــن يتوقــع أن 
تصــل الشــحنات العالميــة الســنوية 
للهواتــف الذكيــة مــن هــواوي إلى 153 

مليــون وحــدة.

أطلقــت  قــد  هــواوى  شــركة  كانــت 
خــال الربــع الأخــر مــن عــام 2017، 

التــي   10  Mate هــواوي  سلســلة 
لاقــت نجــاح وإقبال كبيريــن في جميع 
أنحــاء العــالم حيــث تألفــت مجموعــة 
 Pro  10  Mateو  10  Mate هــواوي 
العــالم  في  ذكيــة  هواتــف  أول   -
مدعــوم بالــذكاء الاصطناعــي، وجاءت 
أول  متضمنــة  السلســلة  ايضــً 
هاتــف اقتصــادي مزود بأربــع كاميرات 
بتقنيــة  الوضــوح  عاليــة  وشاشــة 
هاتــف  وهــو   ،Huawei FullView

.Lite  10  Mate

 Mate هــواوي  سلســلة  حافظــت 
في  المبيعــات  تصدرهــا  علــى   10
العــالم  حــول  الأســواق  مــن  الكثــر 
ــدة  ــت السلســلة الجدي ــث اقتنص حي
لقــب أفضــل هاتــف ذكــي مــن قبــل 
مجلــة Forbes العالميــة، كمــا حــازت 
علــى لقــب أفضــل هاتــف أندرويــد، 

ــت  ــا صنف ــة. كم ــر أناق ــف الأك والهات
البريطانيــة   TechRadar مجلــة 
ــف  ــة الهوات ــة في مراجع المتخصص
 Pro  10  Mate هاتــف  الذكيــة 
قــدرة  حيــث  مــن  هاتــف  كأفضــل 
الكبــرة  البطاريــة  وســعة  الفائقــة 
التــي تفوقــت على جميع منافســيه.

نســبة  زيــادة  هــواوى  اســتطاعت 
لــدى  التجاريــة  بعلامتهــا  الوعــي 
مــن  العــالم  حــول  مســتهلكيها 
في   ٪85 إلى   2016 عــام  في   ٪81
هــواوي  جــاءت  كمــا   .2017 عــام 
أيضــً في المرتبــة الـــ70 مــن قائمــة 
Interbrand الدوليــة لأفضــل علامة 
تجاريــة عالميــة في العــام 2017 وفي 
 BrandZ قائمــة  مــن   50 المرتبــة 
قيمــةً  تجاريــة  علامــة   100 لأعلــى 
في العــالم كما تعتبر هواوى الشــركة 

ضمــن  والوحيــدة  الاولى  الصينيــة 
العلامــات  لأعلــى   Forbes قائمــة 
التجاريــة قيمــة لتحتــل المرتبة ال 88 

.2017 عــام  في 

الجديــر بالذكــر أن مجموعــة هــواوي 
لأعمــال المســتهلك تســتعد للإعلان 
عــن نتائجهــا الماليــة عن عــام 2017، 
وتأتــي النتائج الإيجابيــة لتعكس الأداء 
للشــركة  المســتمر  والنمــو  القــوى 
خــال العــام. وقــد ســاهمت كافــة 
التســويقية  والحمــات  الأنشــطة 
فضــاً عــن إطــاق عــدة هواتــف ذكية 
جديــدة خــال العــام في زيــادة الوعــي 
وارتفــاع  التجاريــة  هــواوي  بعلامــة 
الذكيــة  الهواتــف  مبيعــات  نســبة 
ــوظ. ــكل ملح ــة بش ــزة اللوحي والأجه
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نموذجاً للمدن الصناعية النموذجية

تتركز فيها صناعات الحديد والصلب والصناعات النسيجية وبناء السفن
وصناعة السيارات ومعدات البناء

جغرافيا مدينة أوساكا 

وتطــل مدينــة "أوســاكا" مــن الجهــة 
أمــا  أوســاكا،  خليــج  علــى  الغربيــة 
فهــي  الأخــرى  للجهــات  بالنســبة 
المــدن،  مــن  بمجموعــة  محاطــة 
والبلــدات الصغــرة التــي تعتــر تابعــةً 
مَدينــة  عــدا  مــا  أوســاكا  لُمحافظــة 
أماغاســاكي، التــي تُصنّــف علــى أنّهــا 
مــن الُمــدن التابعــة لمحافظــة هيوغو 
في الشمال الغربي، لذا فهي تشكل 
مقصــداً لشــريحة كبــرة مــن الســياح 
الذين يتوافدون على اليابان من جميع 

أنحــاء العــالم.

الخدمات في أوساكا

 تتميّــز مدينــة أوســاكا باحتوائهــا علــى 
العديــد مــن الحدائــق، ولعــلّ أهمهــا 
مُتنــزّه تننوجــي، الذي يحتــوي في داخله 
كمــا  النباتيــة،  المدينــة  حدائــق  علــى 
تعتــر هذه المدينة بأنها معقل للفنّ 
عــن  فضــاً  اليابــان،  في  المســرحي 
أنهــا تحتــوي علــى العَديــد مــن معاهــد 
ــة  ــك جامع ــا في ذل ــالي، بم ــم الع التعلي
ــة  ــاي، وجامع ــة كانس ــاكا، وجامع أوس

مدينــة أوســاكا.

الاقتصاد في أوساكا 

يُعتــر مطــار كانســاي الــدولي والــذي 
يعــود تاريــخ إنشــائه إلى عــام 1994م 
الحيويّــة  النقــاط  أهــمّ  مــن  واحــداً 

الموجودة في شــبكة الخطوط الجوية 
اليابانيــة، ويشــار إلى أنّ هــذا المطــار 
قــد بُني على إحــدى الجزر الاصطناعية 
كمــا  الخليــج،  شــواطئ  وســط  في 
تعتــر هــذه المدينــة بمثابــة مدينــةً 
صناعيــةً ومركــزاً ماليــً وتجاريــً مهمــً، 
حيــث تتركّــز فيها الصناعــات المتنوعة، 
ولعــل أهمها تحويــل الحديد والصلب، 
النســيجيّة،  الصناعــات  إلى  بالإضافــة 
الســيارات،  وصناعــة  الســفن،  وبنــاء 
الكهربائيــة،  التجهيــزات  وكذلــك 

البنــاء.  معــدات  إلى  بالإضافــة 

النقل في في أوساكا

المدينــة  هــذه  في  النقــل  يعتمــد 
كانســاي  مَطــار  علــى  الاولى  بالدرجــة 
الــدولي الــذي يعد الَمطار الرئيســي في 

ــكلًا  ــه ش ــأنّ ل ــز ب ــذي يتميّ ــة وال المدين
مُســتطيلًا مميّــزاً، حيــث يقــدّم هــذا 
المطــار خدماتــه للمناطــق الُمحيطــة 
بالمدينــة مثــل كيوتــو، ونــارا، وكذلــك 
كوبــي، كمــا يوجد مطار أوســاكا الدولي، 
مَدينتــي  بــن  الحــدود  علــى  ويقــع 
خطــوط  ثــاني  امــا  وأوســاكا،  إتامــي 
فهــو  المدينــة  في  الرئيســية  النقــل 
خــط الســكة الحديديــة، حيــث يحتــلّ 
نظــام مــرو الأنفــاق في هــذه المدينــة 
مــن  وذلــك  عالميــً  الثامنــة  المرتبــة 
ناحية عدد الركّاب السنوي، حيث ينقل 
ــنوياً،  ــب س ــون راك ــارب 912 ملي ــا يق م
شــبكة  علــى  المدينــة  تحتــوي  كمــا 
ســكك حديديــة خاصّــة تربــط المدينــة 

بالمناطــق المحيطــة بهــا.

»أوساكا« اليابانية

تتواجــد المناطــق الصناعية في الغالب على 
أطــراف المــدن، أو خــارج المنطقة الســكنية 
الوقــت  وفي  لكنهــا  مــا،  لبلــدةٍ  الرئيســية 
نفســه تقع بالقرب من وســائل المواصلات 
والنقــل مثــل الطــرق والســكك الحديديــة 

والمطــارات، والموانــئ.
إحــدى  اليابانيــة  »أوســاكا«  مدينــة  وتعتــر 
المناطــق الصناعية النموذجية التي جمعت 
ما بين الصناعة والســياحة على حد ســواء، 
حيث تعتبر هذه المدينة عاصمةً لُمحافظة 
أوســاكا، فهــي تقــع جنــوب جزيــرة هونشــو 
التــي تُعتــر واحــدةً مــن أكبر جــزر الــر الياباني، 
كمــا أنّهــا تطــلّ علــى خليــج أوســاكا، وتضمّ 
ــً لنهــر يودوغــاوا الواقــع  بــن جنباتهــا مصبّ

علــى خليــج أوســاكا. 
ــة  ــا منطق ــع ضواحيه ــة م ــكل المدين وتُشّ
تُعرف بإســم »كيهانشين«، وهي المنطقة 
التــي تعتــر ثــاني أكــر تجمّــع حضــري موجــود 
ــاحة  ــن المس ــن ناحيــة كلٍ م ــان، م في الياب
وكذلــك عــدد الســكان، ويُشــار إلى أنّ مدينــة 
أوســاكا تعتبر الَمطبخ الوطني لليابان على 

مــرّ التاريخ.
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العمــات  أكــر  إحــدى  هــي  البيتكويــن 
إثــارة للجــدل في الوقــت الراهــن، خاصة 
في ظــل انفتاح شــهية المبادرين حول 
ــبيهة،  ــات ش ــدار عم ــى إص ــالم عل الع
كويــن،  والبــر  اللايتكويــن،  أهمهــا 
والماســر  والنيمكويــن،  والدوجكويــن، 
ــخص  ــه الش ــاج إلي ــا يحت ــن. وكل م كوي
جهــاز  هــو  الرقميــة  عملتــه  لإصــدار 
حاســب آلي، وموقــع إلكــروني للعملــة، 
وبرنامــج لتعديــن العملــة؛ وهكــذا يكــون 
قــد تم إصــدار عملــة رقميــة جديــدة، 
لتضــاف إلى القائمــة الطويلــة حاليــا مــن 

هــذه العمــات.
Crypto-" رقميــة عملــة  والبيتكويــن 

بواســطة  إنشــاؤها  تم   "currency
ناكاموتــو  تُدعــى  وهميــة  شــخصية 
والتــي  2009م،  عــام  ساتوشــي 
بمقتضاهــا يتــم تعدين )إصــدار( وحدات 
نقديــة إلكترونيــة )رقميــة( غــر قابلــة 
للتكــرار، من خلال مبرمجات متخصصة 
ــن، ويتــم  يطلــق عليهــا عمليــات التعدي
تشــغيلها على خوادم خاصة، صُممت 
لإصــدار كميــة محــددة بصــورة ســنوية، 
إلى  الكميــة  هــذه  تخفيــض  ويتــم 

النصــف كل أربــع ســنوات. 
ــكل  ــة بش ــذه العمل ــة ه ــب قيم وتتقل
إرتفاعــً  آخــر  إلى  يــوم  مــن  واضــح 
ــو  ــك ه ــن ذل ــى م ــن الاده ــً، لك وهبوط
في  العملــة  هــذه  فقــدان  إمكانيــة 
قابلــة  غــر  تصبــح  حيــث  وقــت،  أي 

الاحــوال. مــن  حــال  بــأي  للاســرداد 

لا قيمة حقيقية لها
قيمــة  لهــا  ليــس  البيتكويــن  وعملــة 
في حــد ذاتهــا، كمــا أنــه ليــس هنــاك أي 
جهــة مــن أي نوع تتحكم في أســعارها، 
في  عليهــا  والطلــب  العــرض  ســوى 
ســوق المضاربــة علــى العملــة، وهــو 
العملــة  شــروط  أهــم  يفقدهــا  مــا 
التقليديــة، وهو الاســتقرار النســبي في 
قيمتهــا، علــى الأقل في الأجل القصير. 
أكــر مــن ذلــك، فإنــه لا توجــد سياســة 
ــم في  ــدف إلى التحك ــدّدة ته ــة مُح نقدي
ــيطرة  ــا، للس ــة منه ــات المتداول الكمي
أو  أســعارها،  في  التقلبــات  علــى 
ــا  ــا أو انخفاضه ــة دون ارتفاعه للحيلول
الشديد؛ ما يزيد من درجة هشاشتها، 
في  الســريعة  للتقلبــات  وتعرضهــا 
أســعارها، الأمر الذي يرفع من مســتوى 

ــا. ــة لحمله ــر المصاحب المخاط
وبشــكل عــام، فإنــه يمكــن القــول أن 
العديــد مــن الشــركات حول العــالم التي 

تقبل التعامل بالعملة كان لها دور في 
رفع الطلب على البيتكوين التي تعتمد 
اعــراف  فــإن  كذلــك  الانترنــت،  علــى 
ــا  ــة به ــادات المتقدم ــات الاقتص حكوم
يعطيهــا أهميــة أكــر، وهــو مــا يفســر 

ارتفــاع قيمتهــا الســوقية حتــى الآن.

لا تقارن بالنقود والذهب
ولا يمكــن بــأي حــال مــن الاحــوال مقارنة 
أو  التقليديــة  بالنقــود  "البيتكويــن" 
الذهــب، فالنقــود التقليديــة لهــا قيمــة 
والطلــب  بالعــرض  تتحــدد  ســوقية 
عليهــا، ويتحكــم البنــك المركــزي في أي 
دولــة بالكميــات المصــدرة منهــا، بحيث 
يتمكــن مــن تحديــد اتجــاه قيمتهــا في 
أغلــب الأحــوال، وكذلــك الحــال بالنســبة 
ــة في  ــه قيم ــرف أن ل ــذي نع ــب ال للذه
أي  البيتكويــن  تحمــل  لا  بينمــا  ذاتــه، 
ــاك  ــس هن ــا، إذ لي ــد ذاته ــة في ح قيم

مــا يعززهــا.
وبحســب نظــام عمــل البيتكويــن، فــإن 
كل وحــدة بيتكويــن يتــم فقدانهــا خــال 
نظام التداول، لا يمكن إصدار بديل لها، 
التعريــف  حســب  الوحــدات  هــذه  لأن 
المقــدم لهــا غير قابلــة للازدواجية على 
نظــام التعديــن الخــاص بها، وهــذا الامر 
هــو اهــم خطــر يهــدد المتعاملــن في 
مثــل هــذا النــوع مــن العمــات الرقميــة.

تمويل الانشطة المشبوهة
"البيتكويــن"  في  التــداول  ويتــم 
غالبــً تحــت أســماء مســتعارة، حيــث 
يســهل إخفــاء الشــخصيات الحقيقيــة 
للمتعاملــن، الأمــر الــذي يفتــح البــاب 
البيتكويــن  اســتخدام  عمليــات  أمــام 

المشــبوهة  الأنشــطة  تمويــل  في 
والعمليــات غــر القانونيــة حــول العــالم 
المخــدرات،  تجــارة  مثــل  الانترنــت  عــر 
وتمويــل  الأمــوال،  غســيل  وعمليــات 

ذلــك.  وغــر  المنظمــة  الجريمــة 
بأنــه  تثبــت  التــي  التقاريــر  وتتزايــد 
عــن  الكشــف  صعوبــة  بســبب 
ــث  ــة، حي ــذه العمل ــن في ه المتعامل
ــماء  ــت أس ــل تح ــم التعام ــا يت ــا م غالب
مســتعارة؛ فــإن جانبــا لا بــأس بــه مــن 
في  حاليــا  يســتخدم  العملــة  هــذه 
الصفقــات  قيمــة  ســداد  عمليــات 
دور  البيتكويــن  وتلعــب  المشــبوهة، 
وســيط التبــادل المفضــل للمجرمــن 
المنظمــة،  الجريمــة  وعصابــات 
العمليــات،  هــذه  إخفــاء  لســهولة 
تتــم  التمويــل  عمليــات  وأن  خاصــة 
ــات  ــارف ومؤسس ــاق المص ــارج نط خ

التقليديــة. التمويــل 

المستقبل مجهول
لــه  يــروج  ممــا  الرغــم  وأخيراً..وعلــى 
البعــض مــن الارتفاع الكبــر والمتواصل 
في قيمــة "البيتكويــن"، فقــد تثــار اليــوم 
العديــد مــن التســاؤلات حول مســتقبل 
هــذه العملــة الإلكترونيــة، ومــا إن كانــت 
فقاعــة  مجــرد  أنهــا  ام  ستســتمر، 
مــا تلبــث وأن تنفجــر مخلفــة وراءهــا 
ــن  ــن المضارب ــا م ــن الضحاي ــد م العدي
الربــح  وراء  اللاهثــن  والمســتثمرين 

الســريع؟؟ 
الايــام  لنــا  ستكشــفه  مــا  هــذا 
القادمــة.. لا ســيما في ظــل تضــارب 
ــرى  ــن في ك ــن والاقتصادي آراء المحلل
الاســواق والمؤسســات المالية، ما بين 
مؤيــد ومعارض لهذه العملة الجديدة..

..وما أدراك ما البيتكوين؟!

 البيتكوين ليس لها قيمة 
في حد ذاتها والمضاربة 

هي التي تتحكم في 
سعرها

الشركات التي تقبل 
التعامل بالعملة لها 

دور في رفع الطلب على 
البيتكوين

لا يمكن بأي حال 
من الاحوال مقارنة 

»البيتكوين« بالنقود 
التقليدية أو الذهب
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ميــل"  الديلــي   " صحيفــة  قالــت 
البريطانيــة إن قطــر هــي التــي تملــك 
أكبر حصة للاســتثمارات العقارية في 
العاصمــة البريطانيــة لنــدن، أبرزهــا 
برجشــارد الــذي يعــد أعلــى قمــة في 
الشــهيرة،  هــارودز  ومتاجــر  اوروبــا 
موســع  تحقيــق  ضمــن  وذلــك 
مصــور لهــا عــن تزايــد اســتثمارات 
في  العقاريــة  أوســطية  الشــرق 
العاصمــة البريطانيــة، والتــي قالــت 
 1.28 إلى  لتصــل  زادت  قيمتهــا  إن 
مــن  أقــل  في  اســرليني  مليــار 
عامــن، ونشــرت الصحيفــة خريطــة 
الاســتثمارات  توســع  مــدى  تظهــر 
القطريــة علــى العاصمــة البريطانيــة 
ــر في  ــا تنتش ــا انه ــدى منه ــدن، وب لن

كافــة أنحــاء المدينــة. ويقــول التقريــر 
الصحفــي ان قطر تمتلك ما نســبته 
في  العمــاق  برجشــارد  مــن   %95
لنــدن، والــذي تم بناؤه عام 2012، كما 
اشــرت متاجــر " هــارودز الشــهيرة " 
التــي تمثــل علامــة بــارزة في بريطانيــا 
ــل  ــد مقاب ــد الفاي ــا محم ــن مالكه م
 ،2010 عــام  اســرليني  مليــار   1.4
ذلــك  مــن  انــه  إلى  التقريــر  ويشــر 
الوقــت فــان قطــر تواصــل مســرتها 
العقــارات  علــى  الاســتحواذ  في 
ففــي   ، البريطانيــة  العاصمــة  في 
فاخــرا  قصــرا  اشــرت   2013 عــام 
اضافــة   ، بــارك"  هايــد   " متنــزه  في 
الضخــم  الســكني  المشــروع  إلى 
ــد  الفاخــر المعــروف باســم " وان هاي

بــارك"، ويمضــي التقريــر مشــرا إلى 
ــة  ــة القطري ــار العقاري ــركة الدي أن ش
لم توقــف مســرتها في الاســتثمار 
في لنــدن، حيــث امتلكــت مــع شــركة 
العقاريــة  البريطانيــة   " ديلانســي   "
القريــة الاوليمبيــة شــرق لنــدن في 
صفقــة بلغــت قيمتهــا 557 مليــون 
اســرليني، كمــا اشــرت ايضــا المقــر 
القديم للسفارة الأمريكية في ميدان 

.2009 مايفيرعــام  في  "جروفــر" 

وفي عــام 2015 اشــرت قطــر ايضــا 
مــا نســبته 64 % مــن مجموعــة " 
مايبــورن "التــي تمتلــك فنــدق بيركلــي 
الفاخــر في منطقــة " نايتســريدج" 
العــام  نفــس  وفي  لنــدن،  وســط 

وافــق  للتقريــر  ووفقــا   2015
ــراء  ــى ش ــر عل ــن قط ــتثمرون م مس
الحصــة الكــرى مــن الشــركة المالكة 
في  لنــدن  في  كلاريــدج"   " فنــدق 
منطقــة "مايفير"،إضافــة إلى فنــدق 
اشــرت   2015 عــام  "كونــوت"،وفي 
قطــر بالشــراكة مع شــركة بروكفيلد 
ســونجبيرد"   " مجموعــة  الكنديــة 
كنــاري  حــي  تمتلــك  التــي  العقاريــة 
ملياراســرليني.  2.6 مقابــل  وارف 

تقريرلـ » الديلي ميل« :
قطر الأكثر استحواذاً على العقارات البريطانية
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»القوى العاملة« تعتمد معايير جديدة 
للمتميزين من أصحاب الأعمال

ســوق  لتنظيــم  ســعيها  إطــار  في 
العمــل في الكويــت أعلنــت الهيئــة 
العامــة للقوى العاملــة عن مجموعة 
تم  التــي  الجديــدة  المعايــر  مــن 
أصحــاب  مــن  للمتميزيــن  إدراجهــا 
الاعمــال، وذلــك علــى النحــو التــالي:

أولا: تصنيف الشركات حسب 
النقاط:

ويشــرط  المتميزيــن:  فئــة   >>
الوطنيــة  العمالــة  نســبة  تكــون  أن 
إجمــالي  مــن  تفــوق%20  بالشــركة 
ملــف  علــى  المســجلة  العمالــة 
صاحب العمل، وذلك وفقاً لشــهادة 

الصــادرة. النســب 

<< الفئة أ:

<< ألا تقــل عــدد العمالــة بالشــركة 
وتوابعهــا عــن 450 عامــاً

<< تحويل الرواتب إلى البنوك المحلية.

<< أن لا يقــل عــدد النقــاط عــن 85 
نقطــة.

<< أن لا يقــل رأس مــال الشــركة عن 
دينار. مليون 

<< بــراءة ذمــة مــن الهيئــة العامــة 
للقــوى العاملــة.

<< تقــديم عقــود ســكن للعاملــن 
الايجــار  إيصــال  مــع  مرفقــة 
مــن  معتمــد  كروكــي  ومخطــط 
العامــة  الادارة  او  الكويــت  بلديــة 
للاطفاء بمســاحة لا تقل عن 7.5 

عامــل. لــكل  مربــع  مــر 

<< تقــديم شــهادة مبيعــات عن مدة 
ثــاث ســنوات ماليــة مقدمــة مــن 
قبــل مكاتــب تدقيــق معتمدة من 

هيئــة اســواق المال.

نســبة  اســتيفاء  شــهادة   >>
الوطنيــة. العمالــة 

<< شــهادة مــن المؤسســة العامــة 
بســداد  الاجتماعيــة  للتأمينــات 

ــراكات. ــة الاش كاف

<< الفئة ب:

<< ألا يقــل عــدد العمالــة بالشــركة 
عــن 250 عامــل.

<< تحويل الرواتب إلى البنوك المحلية.

<< ألا تقل النقاط عن 80 نقطة.

ــن  ــركة ع ــال الش ــد رأس م << أن يزي
ــار. ــون دين ــف ملي نص

<< تقــديم شــهادة مبيعــات عن مدة 
ثــاث ســنوات ماليــة مقدمــة مــن 
قبــل مكاتــب تدقيــق معتمدة من 

هيئــة اســواق المال.

ــبة  ــاء نـســ ــادة اسـتـيــفـ << شـــهـ
الوطنيــة. العمالــة 

<< بــراءة ذمــة مــن الهيئــة العامــة 
للقــوى العاملــة.

<< شــهادة مــن المؤسســة العامــة 
بســداد  الاجتماعيــة  للتأمينــات 

ــراكات. ــة الاش رابعاً: إجراءات التفتيش:كاف

إجــراء تفتيــش علــى الشــركات ذات 
أ  وفئــة  المتميزيــن  فئــة  التصنيــف 

علــى النحــو التــالي:

لا  بمــا  التفتيــش  فريــق  يتكــون   >>
يقــل عــن رئيــس قســم ومفتــش 

واحــد.

<< يتــم إعــداد محضــر تفتيــش واحــد 
ويتم التوقيع عليه من قبل رئيس 

القسم.

التفتيــش  محضــر  إرســال  يتــم   >>
لمديــر تفتيــش العمــل لإعتمــاده.

وفي حــال تأكــده مــن صحة المحضر 
يتــم  المخالــف  اســتدعاء  بواســطة 

إتخــاذ الاجــراءات اللازمــة بشــأن خصم 
النقاط.

فيقتصــر  ب  الفئــة  بخصــوص  أمــا 
التفتيــش علــى مفتــش واحــد ويتــم 
ــر التفتيــش مــن قبــل  البــت في تقري
وحــدة التفتيــش المختصــة بشــأن 

خصــم النقــاط.

وفي حــال عــدم تــافي صاحب العمل 
المخالفــة خــال المهلــة القانونيــة 
بعــد اســتدعائه يتم تطبيــق الاجراءات 

المعمــول بهــا في هــذا الشــأن.

ــدم  ــل ع ــب العم ــد صاح ــة وتعم ــتخدام عمال ــة أو اس ــتقدام عمال اس
تســليمها العمــل أو يثبــت عــدم الحاجــة إليهــا

عدم الالتزام بنسب العمالة الوطنية
السماح للعامل بالعمل لدى صاحب عمل آخر

إعطاء بيانات أو وثائق مغلوطة للهيئة العامة للقوى العاملة
عدم توافر الاشتراطات المقررة لسكن العمال

عدم تمكين الموظفين المختصين بالتفتيش من أداء واجبهم
استخدام عمال بأجر يقل عن الحد الادنى للاجور )60( دينار

عدم تسجيل العمالة الوطنية وتعمد عدم تسليمها العمل
عــدم التأمــن علــى العمــال لــدى شــركات التأمين ضــد إصابــات العمل 

وأمــراض المهنة
عدم تحويل الرواتب إلى البنوك

عدم الإلتزام بقواعد الصحة والسلامة المهنية
تشــغيل العمالــة في أماكــن مكشــوفة عــن الفــرة مــن 5/1 وحتــى 

ــام ــن كل ع 8/30 م

ــة  ــنة ميلادي ــرة س ــس عش ــن خم ــنه ع ــل س ــن يق ــغيل م ــر تش حظ
دون إصــدار تصريــح مــن الهيئــة العامــة للقــوى العاملــة

 الاعفاء من الضمان المالي وقيمة التأمين الخاصة بتقدير الاحتياج.
 عدم القيام بأي زيارات تفتيشية لمدة ثلاث سنوات.

 يتم إنجاز جميع المعاملات من خلال موظف شامل خاص بالشركة
 يحــق للشــركة ان تزيــد العمالــة المســجلة لديهــا بنســبة لا تتجــاوز25% من نســبة العمالــة المقدرة وبضمــان مالي بقيمة 

500 دينــار للعامل.

 يقدر احتياج الشركة بنسبة عامل واحد لكل 5 متر من مساحة العين المؤجرة.
 يحق للشركة تجاوز نسبة العمالة فوق الـ 25% بضمان مالي بقيمة 1000 دينار كويتي لكل عامل.

 عدم القيام بأي زيارات تفتيشية لمدة سنتين.

 يتم إنجاز جميع المعاملات من خلال شباك خاص موحد.
 عدم القيام بأي زيارات تفتيشية لمدة سنتين.

 يقدر احتياج الشركة من العاملين بنسبة عامل واحد لكل 5 متر من مساحة العين المؤجرة.
 يحــق للشــركة أن تزيــد العمالــة المســجلة لديهــا بنســبة لا تتجــاوز 25% من نســبة العمالة المقدرة وبضمــان مالي بقيمة 

500 دينــار للعامل.
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نوع المخالفات

المميزات

مدد تعديل أو إضافة النقاطعدد النقاط الرقم

التصنيف

 ثانيا: المخالفات:

ثالثاً المميزات: وهي المميزات التي يتم تقديمها للشركات حسب تصنيفها:
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»الاقتصاد المعرفي« بين طموحات 
الدول..وواقع التطبيق في الكويت

هل الكويت مستعدة؟

لكــن هــل يمكــن القــول أن الكويــت 
بالاقتصــاد  يعــرف  لمــا  مســتعدة 
أن  عرفنــا  مــا  إذا  خاصــة  المعــرفي، 
هــذا النــوع مــن الاقتصــاد يرتكز على 4 
عناصــر أساســية هــي رأس المــال 
المؤسســي  المــال  ورأس  البشــري 
شــراكة  توجــب  التــي  والتشــاركية 
اضافــة  نقلهــا  مــن  اكــر  المعرفــة 
ــول  ــة ح ــة التحتي ــى البني ــز عل إلى التركي
جــزء  لتكــون  والتواصــل  المعلومــات 
مــن المعطيــات لاقتصــاد المبني على 

المعرفــة.
ــن  ــول م ــإن التح ــروف ف ــو مع ــا ه وكم
المــال  رأس  علــى  القائــم  الاقتصــاد 
ــال  ــن خ ــم م ــة يت ــاد المعرف إلى اقتص

تفاعــل 3 قــوى هــي: 
ويشــمل  التكنولوجــي،  التغــر   >>
والمــوارد،  المعلومــات  تكنولوجيــا 

البيولوجيــة. والتكنولوجيــا 
أنظمــة  وتدويــل  التجــارة،  تحريــر   >>

الإنتــاج.
في  المــال  رأس  حركــة  تحريــر   >>
النظــام الاقتصــادي العالمــي، وهــذا 
يتطلــب إعــادة أو هيكلــة الاقتصــاد، 
والمواصــات  والطاقــة،  والإنتــاج، 
لضمــان  الأنشــطة  وبقيــة 

لاســتمرارية. ا
بالفعــل  مســتعدون  نحــن  فهــل 
لهــذا التحــول، وهــل هيأنــا أنفســنا 
ومجتمعنــا وثقافتنــا لهــذا الكــم الكبــر 
مــن التغــرات، بــدءاً مــن تأهيــل كوادرنــا 
قمنــا  وهــل  والتعليميــة،  العلميــة 

بتعديــل القوانــن التــي تتطلــب التغيــر 
لتتواكب مع متطلبات الاقتصاد الجديد 
وتســهيل حركة الاســتثمارات المحلية 
والاجنبيــة ورؤوس الامــوال المختلفة؟!

التخلص من القيود
إن الولــوج إلى اقتصــاد المعرفة يتطلب 
مــن الــدول التخلــص من جميــع القيود 
التقليديــة  والقوانــن  الضروريــة  غــر 
والعــادات والتقاليــد والثقافات المقيدة 
والمجتمعــات  فالــدول  للتطــورات، 
التــي تتمتع بمســتويات ثقافيــة عالية، 
ــر  ــي الأك ــة ه ــن المرن ــك القوان وتمتل
قــدرة علــى التأثــر والتأثــر في اقتصــاد 
المعرفــة، وحتــى تتمكــن الــدول مــن 
المــال  رأس  اقتصــاد  مــن  التحــول 
والعمــل إلى اقتصــاد المعرفــة، فــإن 
هــذا يتطلــب منهــا أن تــولي النظــام 
التعليمــي العنايــة الكافيــة وذلــك مــن 

خــال مــا يلــي: -
<< أن يكون النظام التعليمي مرن. 

التعليــم  سياســات  تطويــر   >>
المعلومــات  أدبيــات  تكــون  وأن 
والمعرفة ومهارات الحاسوب جزءاً 

مــن اهتمــام الدولــة. 
اســتثناء  دون  المعلمــن  تأهيــل   >>
مهــارات  علــى  إجباريــة  بصــورة 
بجميــع  وتزويدهــم  الحاســوب، 
التجهيزات اللازمة لتطوير قدراتهم 
ومهاراتهــم في مجــال تكنولوجيــا 

والاتصــالات.  المعرفــة 
في  الاســتثمار  فــرص  توفــر   >>
مجــال التدريــب في حقــل المعرفــة 
وتكنولوجيــا الاتصــالات، لزيــادة عــدد 
العاملــن القادرين على المشــاركة 

ــى  ــد عل ــي تعتم ــات الت في الصناع
المعرفــة.

للعاملــن  التدريــب  فــرص  توفــر   >>
القطاعــات  جميــع  في  القدامــى 
العامــة والخاصــة علــى مهــارات 

والإنترنــت. الحاســوب 

عوامل النجاح

ــدد  ــاك ع ــإن هن ــك ف ــة إلى ذل وبالاضاف
من العوامل الأساسية الواجب توفرها 

لضمــان نجــاح اقتصــاد المعرفة:
ضــرورة  فالتعليــم  التعليــم:   >>
نجــاح  ضــرورات  مــن  أساســية 

المعرفــة. اقتصــاد 
الهجــرة  تفســح  الهجــرة:   >>
ذوي  لاســتقطاب  للــدول  المجــال 
الكفــاءات العاليــة والمدربــة، وذات 
أن  يجــب  لــذا  الطويلــة،  الخــرة 
خاليــة  الهجــرة  سياســات  تكــون 
ــة  ــية القانوني ــود السياس ــن القي م
والماديــة، لتســهيل عملية اجتذاب 

المطلوبــة. المهــارات 
ــددات  ــن المح ــر: م ــث والتطوي << البح
المعرفــة  اقتصــاد  في  الهامــة 
العلمــي  الإبــداع  ســرعة 
والتكنولوجــي، هــذا وتأخــذ الــدول 
مراكزهــا التنافســية في العالم بناءً 
علــى قدرتهــا في ســرعة الخلــق 

والإبــداع.
<< الإبــداع: يتطلــب البيئــة الملائمــة، 
فالــدول والمجتمعــات التــي تتمتــع 
بمســتويات علميــة عاليــة وعــادات 
وتقاليــد منفتحــة تكــون هــي الأقدر 

علــى الإبــداع والتقــدم.
<< تغــر هيــكل الصــادرات: لقــد كانــت 
الصــادرات لــدول العــالم المتقــدم 
تتكــون  نمــواً  والأقــل  والناميــة 
اليــوم  أمــا  الماديــة،  الســلع  مــن 
فأصبحــت الــدول المتقدمة تعتمد 
ــع  ــاج وتوزي ــى إنت ــا عل في صادراته
واســتعمال المعرفــة، أمــا الــدول 
الناميــة- وخاصــة العربيــة منهــا- لا 
زالــت المعرفــة تشــكل جزءاً لا يذكر 
مــن صادراتهــا، ممــا يجعلهــا تقف 
أمــام تحديــات اقتصاديــة كبــرة. 

الخلاصة

إلى  تتحــول  أن  للكويــت  أردنــا  مــا  إذا 
إقتصاد المعرفة، فإن علينا أن نعمل 
على تبني خطط قصيرة ومتوسطة 
المــدى، وأن نســارع بإعــادة صياغــة 
القوانــن والأنظمــة المعمول بها بما 
ومفهــوم  العصــر،  روح  مــع  يتــاءم 
حجــم  نزيــد  وأن  المعرفــة،  اقتصــاد 
قطاعــات  في  والاســتثمار  الانفــاق 
المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
والتعليــم العــالي والمهنــي والتدريــب 
البشري، لنتمكن من مواكبة التغيرات 
ــاة،  ــي الحي ــة مناح ــريعة في كاف الس
مــن أجــل الولــوج إلى عــالم اقتصــاد 
في  الإيجابــي  والامتــزاج  المعرفــة، 
عــالم اتخــذ مــن المعرفــة والتكولوجيــا 

الخاصــة بهــا هويــة لــه.

يقام في دولة الكويت في السابع من فبراير الجاري المنتدى الثاني للاقتصاد المعرفي الذي سيبحث الثورة الصناعية الرابعة والطباعة 
ثلاثيــة الأبعــاد وتقنيــة )بلوك تشــن( المعنيــة بتنظيم البيانات.

ويحظــى المنتــدى الــذي ســيحمل شــعار "الحكومــات المعرفيــة" برعايــة ســمو أمــر البــاد الشــيخ صبــاح الاحمد الجابر الصبــاح، ما يدل 
علــى مــدى اهتمــام الدولــة وعلــى رأســها ســمو الامــر بموضــوع الثــورة الصناعيــة الرابعــة ومدى أهميتها بالنســبة لدولــة الكويت.

كما يحظى المنتدى بحضور دولي من قبل الدول المهتمة بالاقتصاد المعرفي، فيما سيناقش العديد من الموضوعات المهمة ذات 
العلاقــة بالمفاهيــم الابتكاريــة وســيعزز التوصيــات التــي تم اعتمادهــا في المنتــدى الأول الــذي عقــد في العــام 2016 وأهمهــا قانــون 

الأنشطة الاقتصادية وتوصية )اطلاق كرسي الـكـويت للمعرفة(.
ويشــارك بالمنتــدى عــدد مــن الشــركات العالميــة مثــل )ميكروســوفت( و )جــرال الكتريــك( و )اي.بــي.ام( وغيرهــا مــن الشــركات التــي 

ستســعرض أهــم مــا تم التوصــل إليــه عالميــا في مجــال الأنشــطة الاقتصاديــة المتعلقــة بالاقتصــاد المعــرفي.
وســيخلق المنتــدى منصــة لتبــادل المعــارف والآراء والافــكار والاجتهــادات فيمــا يجــب أن تقوم به الدول من أجــل بناء اقتصاد مبني على 
المعرفــة التــي باتــت ضــرورة فرضهــا الواقــع العالمــي لأن التوجــه للثــورة الصناعيــة الرابعــة مــن أحــد أركانه ومســاراته الاســراتيجية هو 

خلــق اقتصــاد مبنــي علــى المعرفة.
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»إتحاد الصناعات« يعمل على تأهيل
3 فئات عمرية

)طلبة..خريجين..مبادرين(

دشــن إتحــاد الصناعــات الكويتيــة 
الشهــــر المــاضـــي برنــامـــج 
"فرســان الصناعــة" والــذي يقــام 
للمــرة السادســة بالشــراكة مــع 
"لويــاك" وبرعايــة البنــك الصناعي 
البرنامــج  وهــو  الشــباب،  ووزارة 
الــذي يهــدف إلى توعيــة الطلبــة 
الصناعــة،  بأهميــة  والطالبــات 
بهــدف خلــق جيــل صناعــي قــادر 
ــي  ــاره الوظيف ــد مس ــى تحدي عل
ــات  ــات وإحتياج ــى متطلب ــاء عل بن

ســوق العمــل.

وبهــذه المناســبة قالــت مديــر 
البقشــي  هــدى  الاتحــاد  عــام 
الصناعــة  فرســان  برنامــج  أن 
يتضمــن زيــارات ميدانيــة للتعــرف 

علــى خطــوط الانتــاج في مصانــع 
مختلفــة، بالإضافــة الى التعريــف 
إلى  مشــرة  الوطنــي،  بالمنتــج 
أن مــا يميــز هــذا البرنامــج هــو 
ــة في  ــور الطلب ــاء أم ــراك أولي إش
ــدف  ــة به ــارات الميداني ــذه الزي ه
وتجانــس  مريحــة  أجــواء  خلــق 
مــا  الاطــراف،  لكافــة  فكــري 
يعنــي إشــراك اكــر مــن شــريحة 
المحليــة. بالصناعــة  وتعريفهــا 

»فرسان الصناعة« يقام 
للمرة السادسة بالشراكة 

مع »لوياك« وبرعاية 
البنك الصناعي ووزارة 

الشباب

»مصنع المبادرين 3« 
يقام للسنة الثالثة على 

التوالي بالتعاون مع 
الصندوق الوطني لرعاية 

وتنمية المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة

KUWAIT PACKING MATERIALS MFG. CO KSC

Since 1986



الصناعي |  54   

اد
تح

 الا
بار

اخ

اد
تح

 الا
بار

اخ

الصناعي |  55   

لعرضها في حديقة الشهيد

إتحاد الصناعات يهدي »الديوان الاميري« 
منحوتة »طائر الخضيري«

قــام إتحــاد الصناعــات الكويتيــة بإهــداء منحوتــة طائــر الحســون 
الاخضــر أو "الخضــري" كمــا يلقب باللهجة الكويتيــة، والتي كانت 
بمثابــة "أيقونــة" الــذي أقامــه الاتحــاد تحــت رعايــة حضــرة صاحب 
الســمو امــر البــاد الشــيخ صبــاح الاحمد الجابــر الصباح حفظه 
الله ورعاه في ســاحة الســام بحديقة الشــهيد يوم 19 نوفمبر 

2017 إلى الديــوان الامــري الــذي يتــولى شــئون حديقة الشــهيد.

وتولى رئيس إتحاد الصناعات حسين الخرافي وبحضور مدير عام 
الاتحــاد هدى البقشــي بتســليم المنحوتة التــي صممها النحات 

البريطــاني الشــهير "آلان ويليامــز" بطلــب مــن إتحــاد الصناعــات، 
إلى مديــر المراكــز الثقافية بالديوان الأميري ســحر العقاب بحضور 
مديــر عــام حديقــة الشــهيد يوســف البعيجــان، ورئيــس قســم 

الصيانة مرشــد المرشــد.

وبهــذه المناســبة أعربــت مديــر المراكــز الثقافية بالديــوان الاميري 
سحر العقاب عن تقديرها لمبادرة الاتحاد في تصميم مثل هذه 
المنحوتــة التــي مثلــت جزء هام من تاريخ ومعــالم الكويت وتراثها 
الثقــافي والاجتماعــي، كمــا أعربــت عــن شــكرها لإتحــاد الصناعــات 
على الاهداء الذي اعتبرته بمثابة جســر من جســور التواصل بين 

القطــاع الصناعــي وباقي القطاعات الاقتصادية بالدولة.

ــوان  بــدوره شــكر رئيــس إتحــاد الصناعــات حســن الخــرافي الدي
الاقتصاديــة  الفعاليــات  إحتضــان  في  تعاونــه  علــى  الامــري 
المختلفــة التــي ينظمهــا الاتحــاد بــن الحين والاخر، مشــراً إلى ان 

منحوتــة »الخضــري« قــد احتوت على العديد مــن المفاهيم التي 
تــرز مــدى حجــم التنميــة والتطــور العمــراني لدولــة الكويــت، واهــم 
الملامــح الثقافيــة فيهــا، والتــي جــرى إبرازهــا علــى ظهــر جناحي 

ــت. ــة الكوي ــه دول ــتهر ب ــذي تش ــر ال الطائ

وقــال ان منحوتــة »الخضــري« صممــت بالكامــل مــن خــردة 
الحديــد والســكراب، الامــر الــذي منحهــا بعــداً صناعيــً مــن جهــة، 
ولفتــة إلى أهميــة تدويــر مخلفــات الحديد والســكراب والاســتفادة 

منهــا في العديــد مــن المجــالات مــن الجهــة الاخــرى.

حسين الخرافي يتوسط هدى البقشي وم. سحر العقاب ويوسف البعيجان ومرشد المرشد ويبدو في أقصى اليمين احمد المضف

حسين الخرافي
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مراحل المشروعمصنع المبادرين 3
د.منــال  اســتعرضت  اللقــاء  بدايــة  وفي 
»مصنــع  برنامــج  فعاليــات  الحســاوي 
إلى  ينقســم  أنــه  قائلــة   »3 المبادريــن  
التأسيســي  التدريــب  همــا  قســمين 
والتدريــب الفنــي، وكلاهمــا يحتــوي علــى 
أن  شــأنها  مــن  متنوعــة  عمــل  ورش   6
شــخصية  علــى  التعــرف  علــى  تســاعد 
المبــادر وتدريبه على مهارات وأساســيات 
العمل الحر وكيفية تطوير الذات وتأسيس 
ورش  أن  وأضافــت  الذاتــي.  المشــروع 
العمــل تخللهــا جلســات استشــارية مــع 
المختصــن، مــا يعني أنــه بنهاية البرنامج 
ســيكون المتــدرب قادراً علــى تحديد خطة 
عملــه المبدئيــة لفكــرة المشــروع التــي 
ســتقدم إلى لجنــة التقييــم النهائيــة التــي 
ســتعمل علــى تقييــم فكــرة المشــروع 
ــر الاقتصــادي لهــا،  وخطتــه المبدئيــة والاث

ــا. ــع له ــة المجتم ــدى حاج وم

شــهد الشــهر الماضــي إنطــاق فعاليــات 
مشــروع مصنــع المبادريــن 3 الــذي يقيمــه 
إتحــاد الصناعــات الكويتيــة للســنة الثالثــة 
الصنــدوق  مــع  بالتعــاون  التــوالي  علــى 
المشــروعات  وتنميــة  لرعايــة  الوطنــي 
يعتــر  والــذي  والمتوســطة،  الصغــرة 
مــن أهــم المشــاريع التــي تتمحــور حــول 
ــت، حيــث يتكفــل  تنميــة الصناعــة في الكوي
الاتحــاد مــن خلالــه بتدريــب وتطويــر مهــارات 
المبادرين ممن يملك فكرة انشــاء مشروع 
صناعــي أو مــن لديــه مشــروع صغــر قائــم.

فعاليــات  الشــهيد  حديقــة  واحتضنــت 
اللقــاء التعريفــي للبرنامــج الــذي يتضمــن 
العديد من المراحل والأنشطة التي تسهم 
حيــث  مــن  المبادريــن  حصيلــة  اثــراء  في 

المعلومــات والمهــارات. وحضــر اللقاء مدير 
بالهيئــة  الصناعــي  والدعــم  التنميــة  إدارة 
الهاجــري،  د.عبــدالله  للصناعــة  العامــة 
وممثــل الصنــدوق الوطنــي لرعايــة وتنميــة 
المشــروعات الصغيرة والمتوسطة فيصل 
القريفــة، وفــرح الهارون نائب مدير محفظة 
البنك الصناعي، وســناء القملاس مؤسس 
ومديــر مصنــع أمنيــة، إلى جانــب جمــع غفــر 
من الشــباب والشابات الكويتين والكويتيات.

هــدى  الاتحــاد  عــام  مديــر  واســتهلت 
البقشــي اللقــاء التعريفــي بكلمــة أكــدت 
خلالها على أهمية دور المشاريع الصغيرة 
التوجــه  ظــل  في  ســيما  لا  والمتوســطة، 
ــاع  ــام بالقط ــو الاهتم ــد نح ــي الجدي الحكوم
الصناعــي بالشــكل الصحيــح، مشــرة في 

المشــاريع  بعــض  دور  إلى  الصــدد  هــذا 
الصغــرة في تغذيــة المشــاريع الكبــرة.

مصنــع  فكــرة  مــن  الهــدف  إن  وقالــت 
المبادريــن هــو جــذب الشــباب إلى القطــاع 
الصناعــي، بوصفــه المورد الثــاني بعد النفط، 
وحجــر الأســاس في جهــود تنويــع الدخــل 
والخــروج مــن دائــرة الأحاديــة، موضحــة أن 
اتحــاد الصناعــات، بصفتــه مظلــة تحتضــن 
320 منشــأة صناعيــة محليــة، يعمــل علــى 
القطــاع  في  للاســتثمار  المبادريــن  دعــم 
والارتقــاء بــه، فالشــباب هــم الشــريحة الأكبر 
ــة  ــى مواكب ــدرة عل ــر ق ــع، والأك في المجتم

الحديثــة. التكنولوجيــا 

هدى البقشي مع السيد فيصل القريفهمن اليمين فيصل القريفه ود.عبدالله الهاجري و فرح الهارون ود. منال الحساوي

يوسف تقي أثناء تسجيل الحضور
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محفظة البنك الصناعي

قالــت نائــب مديــر محفظــة البنــك الصناعــي 
ــاريع  ــل المش ــة تموي ــارون أن محفظ ــرح اله ف
الصغيرة والمتوسطة في البنك تأسست عام 
1998 بموجــب مرســوم أمــري بهــدف تخفيــف 
العبــئ عــن القطــاع الحكومــي، وان المحفظــة 
تضع 3 شروط لتمويل المبادرين هي أن يكون 
كويتي الجنسية، متفرغ، وحاصل على ترخيص 

تجاري.
للمبادريــن  يوفــر  الصنــدوق  ان  وأضافــت 
ــع  ــى م ــي تتماش ــات الت ــن التموي ــة م مجموع
الشــريعة الاســامية ســواء من خــال المرابحة 
ــرات  ــم ف ــع منحه ــتصناع، م ــارة أو الاس أو الاج
ســداد  وفــرات  ســنوات،  إلى 3  تمتــد  ســماح 
طويلــة الاجــل تصــل إلى 15 ســنة، وذلــك بهدف 
مســاعدتهم علــى بــدء مشــروعهم وإكمــال 

مســرة النجــاح.
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هيئة الصناعة

والدعــم  التنميــة  إدارة  مديــر  أكــد 
للصناعــة  العامــة  بالهيئــة  الصناعــي 
د.عبــدالله الهاجــري علــى حــرص الهيئــة 
منــذ إنشــائها علــى تشــجيع الصناعــات 
الصغــرة والحرفيــة، بدليــل أنهــا عملــت 
خاصــة  خدميــة  وحــدة  إنشــاء  علــى 
لخدمــة هــذا النوع مــن الصناعات، فضلًا 
عــن قيامهــا بمنــح التراخيــص الصناعية 
والاراضــي  الحرفيــة  الوحــدات  وتوفــر 
الصناعيــة لهــذه الصناعــات، ناهيــك عن 
ــتلزمات  ــة بمس ــات القائم ــم الصناع دع
الانتــاج والاعفــاءات الضريبيــة المتعلقــة 

بــالالات والمــواد الاوليــة.
حرصــت  الصناعــات  هيئــة  أن  وأضــاف 
كذلــك علــى إعطــاء أفضليــة للمنتجــات 
المشــاريع  في  للمشــريات  المحليــة 

الحكوميــة بنســبة 15%، كمــا وطبقــت 
اســراتيجية لتشــجيع الصــادرات وفتــح 
المعــارض  وإقامــة  الخارجيــة  الاســواق 
العالميــة،  الاســواق  مــن  عــدد  في 
ناهيــك عــن تقــديم العديــد مــن الــدورات 
التدريبية لأصحاب المشروعات الصغيرة 

ــن. والمبادري

د. عبدالله الهاجري ويبدو فيصل القريفه
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الصندوق الوطني

لرعايــة  الوطنــي  الصنــدوق  ممثــل  أعــرب 
وتنميــة المشــروعات الصغــرة والمتوســطة 
فيصــل القريفــة عــن فخره وســعادته بشــراكة 
الصندوق الوطني مع إتحاد الصناعات الكويتية 
في مشروع »مصنع المبادرين« للسنة الثالثة 

ــى التوالي. عل
رعايــة  صنــدوق  ان  إلى  القريفــة  وأشــار 
المشــروعات الصغــرة أصبــح بمثابــة الســاعد 
ــدف إلى  ــه يه ــار أن ــى أعتب ــن عل ــن للمبادري الايم
ــي،  ــباب الكويت ــة للش ــل منتج ــرص عم ــق ف خل
الصغــرة  المشــروعات  مشــاركة  زيــادة  وإلى 
والمســاعدة  الاقتصــاد،  في  والمتوســطة 
في خلــق بيئــة متكاملــة لدعــم المشــروعات 

والمتوســطة. الصغــرة 
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مصنع أمنية

اســتعرضت مؤســس ومديــر مصنــع 
مــع  تجربتهــا  القمــاس  ســناء  أمنيــة 
أن  إلى  مشــرة  المبادريــن،  مصنــع 
المصنــع كان عبــارة عــن فكــرة بدأهــا 3 
أشــخاص قبــل أن تتحــول إلى أول مصنع 
ــادة  ــج لإع ــة الخلي ــه في منطق ــن نوع م

.PET تدويــر الـــ

أهــم  مــن  ان  علــى  القمــاس  وأكــدت 
أســباب النجــاح هــي الايمــان المطلــق 
بالفكــرة والاصــرار علــى تنفيذهــا، مؤكدة 
علــى أن دولــة الكويــت تعتــر الوحيــدة 
في العــالم التــي تحــرص علــى تمويــل 

تأســيس  نحــو  ودفعهــم  مواطنيهــا 
نحــو  والتوجــه  الخاصــة  مشــاريعهم 

العمــل الحــر.

وحثــت القمــاس الشــباب الكويتي على 
البحــث عــن الافــكار الجديــدة والإصــرار 
علــى تنفيــذ مشــاريعهم الخاصــة بعــد 
والاســتفادة  جيــد،  بشــكل  دراســتها 
مــن الخطــط والبرامــج التدريبيــة التــي 
لدعــم  الصناعــات  إتحــاد  يقدمهــا 

والمبــادرات. المبادريــن 
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For Display at Al-Shahid (martyr) Park

KIU Presents “Goldfinch” Sculpture to the 
Amiri Diwan

KIU presented the sculpture of Gold-
finch, or “Khodairy”, as it is called in 
Kuwait, to the Amiri Diwan. It was like 
an “icon” placed by KIU on the grounds 
of Al-Salam Square at Al-Shahid Park 
under the patronage of HH the Amir on 
17th November 2017. It is the Amiri Di-
wan that is in charge of Al-Shahid Park 
affairs.

KIU Chairman, Hussein Al-Kharafi 
handed over the sculpture designed by 
the famous British Sculptor, Alan Wil-
liams, to Director of the Cultural Cen-
ters at the Amiri Diwan Sahar Al-Oqab 
in presence of KIU General Manager 
Huda Al-Baqshi, General Manager of 
Al-Shahid Park Yousef Al-Buaijan and 
Chief  of Maintenance Division Murchid 
Al-Murchid.

On this occasion, Al-Oqab expressed 
her appreciation of KIU initiative de-
signing this sculpture that represents 
an important part of Kuwait history, 
landmarks and the socio-cultural 
heritage. Al-Oqab also thanked KIU 
for this presentation she regarded as 
a communication bridge between the 
industrial sector and other economic 
sectors in the country.

For his part, Al-Khorafi thanked the 
Amiri Diwan for its cooperation nurtur-
ing various economic events organized 
by KIU from time to time, pointing out 
that “Al-Khodairy” Sculpture implied 
many concepts showing the extent of 
civilizational development of Kuwait and 

the most important cultural features as 
displayed on the back of the wings of 
this bird peculiar to this country.

He said that “Al-Khodairy” Sculpture 
was completely designed from iron 
haberdashery and scrap, which gave 

it an industrial dimension on one hand 
and a gesture to the importance of 
scrap recycling and benefiting from it 
in many ways on the other hand.   

Hussein Al-Kharafi, Huda Al-Baqshi, Eng. Sahar Al-Oqab, Yousef Al-Buaijan, Murchid Al-Murchid & Ahmad Al-Mudhaf

Hussein Al-Kharafi
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Mubadirin Factory 3
The previous month saw the launch of 
Mubadirin Factory 3 enterprise held 
by KIU for the 3rd consecutive year in 
cooperation with the National Fund for 
the Development of Small and Medium 
Enterprises. It is one of the most import-
ant enterprises focusing on the develop-
ment of industry in Kuwait through which 
KIU provides training and developing the 
skills of Mubadirin who have the idea of 
establishing an industrial enterprise or 
have a small existing enterprise.
Al-Shahid (martyr) Park hosted the in-
duction meeting events of the program 
which includes many stages and activ-
ities that help enrich Mubadirin outcome 
in terms of information and skills.
Attending the meeting were Manager 

of Development and Industrial Support 
Department at the Public Authority of 
Industry Dr. Abdulla Al-Hajri, Repre-
sentative of the National Fund for the 
Development of Small and Medium 
Enterprises Faisal Al- Quraifa, Deputy 
Manager of the Industrial Bank Portfolio 
Farah Al-Haroon and Omniya Factory 
Founder and Manager Sana Al-Qimlass 
in addition to a large number of Kuwaiti 
youth of both sexes.
KIU General Manager Huda Al-Baqshi 
started the induction meeting with a 
speech through which she stressed the 
importance of small and medium en-
terprises role, especially under the new 
governmental trend for giving proper 
consideration to the industrial sector, 

pointing out to the role of some small en-
terprises in nourishing large enterprises.
She said the aim behind the idea of Mu-
badirin factory is to attract the Kuwaiti 
youth to the industrial sector, being the 
second resource after oil, the founda-
tion stone in the efforts of diversifying 
the sources of income and a way out 
of the monocycle, explaining that KIU, 
in its capacity as an umbrella nurtur-
ing 320 local industrial installations, is 
endeavouring to support Mubadirin for 
investing in the sector and upgrading 
it as youth are the largest group in the 
society and the most capable of coping 
with modern technology.

Enterprise Phases

At the beginning of the meeting, Dr. Manal Al-Has-
sawi reviewed the events of “Mubadirin Factory 3” 
program, saying it is divided into 2 parts, namely 
the foundational training and technical training 
and each of which contains 6 different workshops 
that help identify Mubadir (initiator) personality 
and train them in work skills and basics of free 
business, self-development way and the way-how 
to establish a self-enterprise.

She added that workshops contained consulting 
sessions with professionals, which means that 
by the end of the program trainees would be able 
to identify their preliminary work plan for the en-
terprise idea which will be presented to the final 
evaluation committee to evaluate the enterprise 
idea, the preliminary plan, its economic effect and 
the extent of its need by the society.

Faisal Al- Quraifa, Abdulla Al-Hajri, Farah Al-Haroon & Dr. Manal Al-Hassawi Huda Al-Baqshi, Dalal Al-Aradi & Farah Dallee 

Dr. Manal Al-Hassawi
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Industrial Bank Portfolio Industry Authority      

In turn, Deputy Manager of the 
Industrial Bank Portfolio Farah 
Al-Haroon said the portfolio of 
financing small and medium 
enterprises at the bank was 
established in 1998 under an 
Amiri Decree to alleviate the 
burden ona the governmental 
sector and that the portfolio 
sets 3 conditions for finan-
cing Mubadirin, namely: to be 
Kuwaiti citizen, dedicated and 
having a commercial license.

She added that the Fund pro-
vides for Mubadirin a pack 
of financing matching with 
the Islamic Sharia’a, wheth-

er through Murabaha (re-
sale with an advance), rent 
or manufacture along with 
granting them a grace period 
up to 3 years and long-term 
payment periods up to 15 years 
to help them start their enter-
prise and complete the drive of 
success.

Director of Development and 
Industrial Support Depart-
ment at the Public Authority 
of Industry Dr. Abdulla Al-Hajri 
stressed the Authority keen-
ness, since its establishment, 
on encouraging small and 
handicraft industries, evi-
denced by having established 
a service unit special for this 
kind of industries in addition 
to issuing industrial licenses, 
providing handicraft units and 
industrial lands for such in-
dustries, let alone supporting 
the existing industries with 
production requirements and 

taxation exemptions relating to 
machines and raw materials.

He added that the Industry 
Authority was keen on giv-
ing priority to local products 
for purchases in the govern-
mental projects by 15% as well 
as enforcing a strategy to en-
courage exports, open external 
markets and hold expos in a 
number of international mar-
kets besides providing many 
training courses for owners 
of small enterprises and Mu-
badirin.

Faisal Al- Quraifa & Abdulla Al-Hajri
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The National Fund Omniya Factory

In turn, Representative of 
the National Fund for the 
Development of Small and 
Medium Enterprises Faisal 
Al- Quraifa expressed his 
pride and happiness for the 
National Fund partnership 
with KIU in “ Mubadirin Fac-
tory “ Enterprise for the 3rd 
consecutive year.

He pointed out that the Fund 
had become the right arm 
for Mubadirin in its aim at 
creating productive work 
opportunities for the Ku-
waiti youth, increasing the 

participation of small and 
medium enterprises in the 
economy and helping create 
an integral environment to 
support small and medium 
enterprises.

For her part, Omniya Factory 
Founder and Manager Sana 
Al-Qimlass reviewed her 
experiment with Mubadirin 
Factory, pointing out that the 
factory was an idea started by 
3 people before it was changed 
into the 1st such factory in the 
Gulf region for PET recycling.

Al-Qimlass announced that of 
the most important reasons of 
success are absolute belief in 
the idea and the insistence on 
implementing it, affirming that 
the State of Kuwait is the sole 
side worldwide that finances 
her citizens, encourages them 

to establish their private en-
terprises and head for free 
business.

She urged the Kuwaiti youth 
to look for new ideas, insist on 
implementing their private en-
terprises after studying them 
thoroughly and benefiting from 
plans and training programs 
provided by KIU in support of 
initiators and initiatives.       
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>> Has the new develop-
ment plan set an obvious 
vision for the role of the local 
industrial sector?

We appreciate the governmental 
efforts exerted for supporting 
and developing the infrastructure 
and overcoming the difficulties 
facing the Kuwaiti industries in 
general and the national product 
in special. We are sure that these 
efforts will yield tangible outcome 
in supporting and protecting local 
industries to be the main support 
for pushing the state develop-
ment vehicle. We recently noticed 
the presence of conditions in the 
state tenders for raising up the 
local content through imposing a 
ratio of the gross value of project 
(30%). I believe this ratio should 
be raised up to 60%, especially 
under the cancellation of Priority 
Law regarding Gulf products.

>> What is the ratio of 
Kuwaiti work force at your 
factories?

The company is keen on ob-
serving the national economic 
interests and contributing to sup-
porting, encouraging and attract-
ing the Kuwaiti youth for work at 
managerial and technical work 
sectors. Therefore, the company 
is enforcing the ratio of the re-
quested Kuwaiti work force and 
sometimes raises it up.

>> How do you see the 
future of industry in Kuwait 
on the long term?

Competition is very tough in our 
region and requires great efforts 
to overcome it. However, the Ku-
waiti industries have accepted 
the challenge and they are able to 
compete, provided that govern-
mental support is available.

>> How do you evaluate KIU 
performance in adopting 
the issues of industry and 
industrialists? 

KIU is the backbone and staunch 
supporter of industries. We know 
that KIU has never delayed re-
sponding to the needs of Kuwaiti 
industries. It is the liaison be-
tween companies and the state 
ministries; it always seeks to 
enforce laws in support of indus-
tries and to increase their share 
in major projects.

>> What issues you wish 
KIU to concentrate on in the 
future?

There are many issues needy of 
KIU assistance to solve or find al-
ternative solutions for them. For 
instance, the exporter Kuwaiti 
factories are suffering the brunt 
of Saudi custom duties. Further-
more, there are problems, e.g. 

scarcity of industrial lands and 
the governmental routine.

>> How about your view of 
the new Kuwaiti government 
and your aspirations for this 
new line-up?

The success of any government 
requires making a plan in ad-
vance to meet the needs of cit-
izens and commercial companies. 
Other countries have their ex-
periments in enacting laws that 
help support the economy and 
organize work. We can benefit 
from them in a way that suits our 
needs in Kuwait.     

>> What do you say to 
newly-graduated Kuwaiti 
youth?

Kuwaiti youth are a flame of ac-
tivity, energy and vitality. We wish 
them to invest those potentials in 
fields that add more expertise, 
especially if those opportunities 
grant them creativity and de-
velopment in a way proper for the 
current requirements. The best 
field is the private sector, espe-
cially factories where creativity, 
development and distinction are 
available.

>> If you were not industrial-
ist, what would you wish you 
were?

I’d love to be where I can serve 
my dear homeland Kuwait. 
Knowledge based on education 
is the outset through which man 
can build up to accomplish their 
mission in life. 

>> Would you add a few final 
word?

I thank KIU, especially “Al-
Sena’e” magazine for giving me 
the opportunity to talk about 
industry, important issues for in-
dustrialists and the needs of the 
next period.  
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>> What are the most import-
ant products provided by the 
Gulf Cables Company?

The company produces electric 
cables of low and medium ten-
sion and aerial cables of different 
measures and types in addition to 
producing phone cables, low ten-
sion connections and PVC gran-
ules used in making cables and a 
smelter for producing copper rods. 
Production is made according to 
standard international specifi-
cations or special specifications 
requested by clients in a way that 
suits their usage. 
The company observes the quality 
of its products through picking up 
its raw materials from different 
countries worldwide after mak-
ing the necessary check-ups to 
confirm their correspondence 
to specifications. Then, random 
check-up of materials is made 
upon their arrival in the company 
warehouses and before using 
them in production processes. To 
ensure the quality of products, the 
company checks-up all manufac-
turing stages according to stan-
dard international specifications 
at the company labs supplied with 
the best check-up equipment and 
trained technicians with expertise.

>> Would you tell us about the 
company clients, locally and 
internationally?

The company has been in the local 
market for over 40 years. It has a 
wide network of clients in Kuwait or 
GCC countries and some Arab and 
foreign countries. Among its most 
important clients in Kuwait are the 
Ministry of Electricity and Water, the 
Ministry of Public Works, the Hous-
ing Welfare Establishment, KOC 
and KPC. The company also deals 
with major international companies 
executing major projects in Kuwait, 
including Petrofac, Hyundai, Larsen 
& Tourbo, Saipem and other inter-
national companies.
Our clients in the neighboring coun-
tries are Bahrain Authority of Elec-
tricity and Water, Qatar Authority of 
Electricity and Water, Electricity and 
Water Authorities in UAE, Ministry of 
Electricity in the Sultanate of Oman 
besides the authorities of electricity 
and governmental ministries in Jor-
dan and Iraq.

>> Do the current production 
lines meet the need of local 
major projects?

The company is always ambitious 
for developing and increasing the 
production capacity of its factories, 
but we sometimes face the problem 
of providing industrial lands or ob-
taining industrial licenses.

>> Are you satisfied with 
depending on your products in 
local projects?

We are always ambitious for hav-
ing a larger share in the market, 
particularly that our company is a 
main partner in all works special for 
development and building projects. 
We are also well prepared to keep 
communication channels open with 
the local market activities topped 
by the state ministries and estab-
lishments.

>> Do you see that the Kuwaiti 
industry has a strategic role in 
Gross Local Product (GLP)?

Kuwaiti industries have undoubtedly 
an important strategic role besides 
having features in favor of reducing 
the final cost for the state, which is 
seen in providing many benefits, of 
which the most important are inclu-
sively but not exhaustively:
•  Providing the cost of ware-

houses for storing materials.
•  Flexibility in adjusting the deliv-

ery programs agreed upon.
•  Relieving the state from any 

additional expenses or indirect 
financial burdens, e.g. banking 
expenses, including credits and 
correspondence, etc.

•  Technical guarantees of the 
used materials and unification 
of specifications with what is in 
use by governmental, oil and 
private departments.
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The Gulf Cables and Electric Industries Company is one of the oldest companies established in the Arabian Gulf 
region in 1975. It began actual production in 1979 with Japanese technology in cooperation with Fujikura Company. 
It developed till it became one of the best companies in the Middle East in terms of the quality of products, com-
mitment to delivery dates, caring for its employees and developing them.

The company also has an industrial complex in Jordan, including a plant for electric cables of low and medium 
tension and other plants for making cables and others.

The company CEO Eng. Bassel Kana’an announced that through its presence in the local market for over 40 years, 
the company established a wide network of clients and distributors in Kuwait or the GCC countries and some 
Arab and foreign countries in addition to its dealing with major companies executing major projects in the State of 
Kuwait. Kana’an further tackled many important issues through the following dialogue:

In Jordan, we have an 
industrial complex for 
electric cables of low 
and medium tension

We face difficulty in pro-
viding industrial lands or 
obtaining licenses

We are partners in all 
works special for de-
velopment and building 
projects

Gulf Cables… a story of success
for over 40 years

Gulf Cables… a story of success
for over 40 years
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Market Promotion

>> What are the reflections of 
promoting KSE to the rank of 
emerging markets on the local 
economy?

Promoting KSE to the rank of an 
emerging market according to “Fosti 
Russell” Company rating is the out-
come of a great effort and diligent 
work carried out by Capital Markets 
Authority, Kuwait Clearing Company 
and Kuwait Stock Exchange Com-
pany, which finally outpoured in ser-
vice of the national economy. 
This promotion enhances the eco-
nomic position of Kuwait and will re-
flect positively on the reputation of 
KSE internationally and the national 
economy in general. It will attract 
investors wishing to invest in one of 
the most important markets of the 
region that groups the largest banks 
and companies with investment pro-
jects in many countries, conducive to 
the rise of the size of the circulated 
liquidity resulting from the trans-
actions of local and foreign investors 
in KSE and will further reflect posi-
tively on most listed operational and 
leading companies. 
As regards the future steps, KSE 
adds new investment services that 
meet investors’ requests and find 
balanced formulas between legis-
lations and the package of facilities 
that coincide with providing many 

features as the government seeks 
to prepare investment environment 
on one hand and legislative reforms 
in laws relevant with the economic 
part on the other hand.

Work Environment Improve-
ment

>> Would you talk to us about 
your efforts for improving 
business environment in 
Kuwait?

Kuwait has overpassed 6 positions 
towards reform and business en-
vironment improvement. It attained 
the 96th position internationally in the 
order of the Ease of Doing Business 
Index issued by World Bank. However, 
that does not meet the ambition as we 
are seeking for Kuwait to proceed to 
the 1st third of this order internation-
ally in less than 5 years.
Furthermore, HH the Prime Minister, 
the ministers concerned and the par-
liamentary committee for Promoting 
Business Environment are interested 
in improving the level of Kuwait in the 
index for easiness of business activ-
ities practice.
The ministerial committee for Promo-
ting Business Environment headed by 
Director General of Direct Investment 
Promotion Authority Sheikh Misha’al 
Al-Jaber Al-Ahmad Al-Sabah is earn-
estly endeavoring in the said direction. 

It amended many laws to facilitate the 
process of establishing companies in 
the country.

New Kuwait

>> Do you think that “New 
Kuwait 2035” plan may come 
into light?

It will come into light-by God’s will-. 
The council of ministers has formed 
Trustees Council for the “silk city” and, 
legislative amendments will take place 
within this framework. We believe that 
the executive steps have begun and 
the government is wholly acting to turn 
the plan into reality.

>> Have you overcome 
bureaucracy with the neces-
sary procedures for establish-
ing companies? 

Through establishing Kuwait Business 
Center, we can say that bureaucracy has 
been overcome through the procedures 
of establishing “person” companies and 
issuing the licenses necessary for prac-
ticing their business. Enforced were sev-
eral principles, of which have been the 
automation of establishment services 
and the issuance of licenses through the 
electronic site of Kuwait Business Cen-
ter: www.kbc.gov.kw 
Electronic linkage with governmental 
authorities was made for establishing 
“person” companies and issuing their 
licenses. We also succeeded in cancel-
ling documents and papers when ap-
plying for establishment and issuance 
of licenses by dependence on the elec-
tronic linkage. As you know, dealing with 
the submitted applications takes place 
transparently and, when any application 
is declined there should be a reason for 
that.   
Applications are received electronically 
round-the-clock throughout the week 
days and responding to them is made 
during office work hours.

>> What does Kuwait do to 
attract major companies like 
the Chinese Ali Baba Company 
to enter the local market?

We discussed this matter with the 
company officials during our recent 

visit to China. We told them of the 
facilities we offer for investment and, 
they are considering them. We hope a 
branch of the company will be opened 
in Kuwait. Our strategy includes set-
tling major companies in Kuwait.

>> Your Excellency are 
assigned 2 ministries of 
different nature, how have you 
succeeded in compromising 
between them?

There might be a difference, but there 
are inter-relations as well. Our vision 
depends on linking youth to economy. 
We want to meet youth needs, invest 
their ideas and initiatives to facilitate 
their entry to the work market. We 
believe that the Ministry of Commerce 
can play an important role in this re-
gard. Therefore, the two ministries 
integrate each other. As you see, we 
were keen on issuing decisions of 
benefit to youth for establishing their 
enterprises.

>> You have grown up in a 
family famous in commercial 
and political affairs, how has 
that affected your work in 
general?

For sure, I benefited from my work in 
commerce and my experience in the 
private sector. This makes me know 
well the needs of businessmen, mer-
chants and proprietors of projects and 
companies. It is easy for me to know 
the difficulties they used to face and 
further know how to meet their needs, 
e.g. issuance of licenses electronically 
and reducing the term of their issu-
ance, which reflects positively on the 
national economy.

>> Would you say a few final 
words to industrialists?  

We are on board he same sole boat 
and, each of us complements the 
other. The Ministry of Commerce and 
Industry is concerned with providing 
services to industrialists according to 
the law and meeting their needs. Our 
doors are always open to overcome 
their difficulties, if any.      
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for increasing the industrial 
sector contribution to GLP?

The Kuwaiti industrial sector enjoys 
important features provided by the 
state through the support represented 
in exemptions and land token rental 
values besides the electricity and water 
subsidy, conducive to reducing the cost 
of the operational process and the final 
product, which is also reflected on its 
selling rate, thus making it a competi-
tive element in the market.
These factors helped upgrade the 
quality of products and entry to inter-
national markets so that we now have 
180 exporter installations.
As regards increasing the industrial 
sector contribution to GLP, this is 
done through an important pack of 
measures, including the increase of 
industrial sector space, building new 
industrial cities with all services, en-
couraging, developing and supporting 
the exports besides seeking to find 
external markets for them.
The measures also include involving 
the industrial sector in development 
projects of the state and giving the na-
tional product priority in those projects 
besides concluding partnerships with 
international industries so that they 
help develop our local industry and 
starting to establish industrial installa-
tions and companies to begin investing 
in this sector for attracting capitals.
Furthermore, we will concentrate on 
industries of added value with influ-
ence on the economy and realize social, 
economic and political security.

>> How does the Ministry 
of Commerce help support 
Kuwaiti exports and local 
industries?

The ministry is bent on providing 
proper environment to encourage 
and settle industries. It provides all 
necessary facilities for exporting the 
Kuwaiti products. For instance, there 
are no taxes levied on exportation. The 
ministry also concludes agreements 
with neighboring countries, inclusive of 
opening their markets for the Kuwaiti 
industries.

Support Regulation

>> Along with the exe-
cution of new projects in 
the development plan, will 
support of local factories be 
enhanced?

Enhancing the support will take new 
different drives and vision represented 
in regulating the support in favor of 
the Kuwaiti economy. By regulation, 
we mean that support will go to those 
worthy of it and priority will be granted 
to productive factories supportive of 
the Kuwaiti economy.
Direct effect on the economy will be 
confirmed through the support pro-
vided to the industrial sector and that 
its return goes back for the benefit of 
the country. This is realized through 
involving industrial investors in the de-
cisions of regulating the support to the 
industrial sector so that it becomes a 
partner in the outcome.

>> Does the establishment of 
factories for foreign compan-
ies help support industry in 
Kuwait?

Yes, undoubtedly. It is seen through 
competition that helps develop the 
Kuwaiti products, the integration of 
foreign industries with them and cre-
ation of partnerships for exchanging 
the expertise between the two local 
and foreign sectors.  
We also recall the role played by the 
Public Authority of Direct Investment 
in all sectors in terms of attracting 
foreign investors, especially in the in-
dustrial sector through choosing the 
industry and technology of high value.

>> Have “mini licenses” and 
“mobile vehicles” impacted 
the industry at the local 
market?

As regards mini licenses, it is noticed 
that the number of Mubadirin (in-
itiators) is continually increasing, which 
encouraged diversification and cre-
ation in the variety and quality of prod-
ucts. As regards mobile vehicles, they 

will be soon listed and that will be a new 
qualitative leap for the local market.

>> How do you view the 
role of “person” companies 
in pushing the vehicle of 
economic development? 

“Person” companies are the most 
commonly spread and most stable 
legal entities worldwide, especially 
companies W.L.L and single individual 
companies because partners in them 
enjoy independent financial liability. 
Vis-à-Vis these privileges, they have 
a legal commitment represented in 
providing annual financial statements 
that prove making profits by the com-
pany and not sustaining any losses. 
Furthermore, such companies repre-
sent the largest group of medium-size 
commercial business and are the real 
affluent of major companies in their 
business.

>> Is the Fund of Small and 
Medium Enterprises per-
forming its business properly?

The total number of enterprises ap-
proved since the start of financing 
in 2016 till December 2017 is 489 
enterprises approximately, of which 
245 were approved in FY 2016/2017 
and 244 enterprises from April till 
December 2017, i.e. 9 months of FY 
2017/2018, an indicative in figures 
confirming that the Fund is well per-
forming its role.

Mubadirin Support Conditions

>> How about the conditions of 
getting support?

The law establishing the National Fund 
has set general conditions for getting 
support. The enterprise proprietor 
should be Kuwaiti, ageing not less 
21 calendar years, fully dedicated for 
managing the enterprise and should 
abide by employing Kuwaitis according 
to the set timetable.

Al-Roudan to “Al-Sena’e: the industrial sector 
is involved in industrial projects

New drives in support of 
industrial sector through 
regulating it and prioritizing 
productive factories sup-
porting the Kuwaiti economy 

The National Fund financed 
489 enterprises since its 
start in 2016 till December 
2017

Promoting the Kuwait Stock 
Exchange (KSE) to the rank 
of emerging markets will re-
flect positively on the volume 
of liquidity, operational and 
leading companies

500,000 square meters of 
land transferred from the 
Public Authority of Industry 
to the National Fund for the 
Development of Small and 
Medium Enterprises

Kuwait has overpassed 6 
positions in terms of inter-
nationally improving business 
environment and, we seek to 
be in the 1st third in less than 
5 years

Our strategy is to settle ma-
jor companies in Kuwait. We 
discussed the matter with Ali 
Baba Company and started 
the executive steps for “New 
Kuwait 2035”

Minister of Commerce and Industry and State Minister for Youth Affairs Khaled Al-Roudan stressed the importance of the industrial sector 
contribution to the state development projects and its role in upgrading the quality of products and entering international markets, adding 
that “we have at present 180 exporter installations approximately.”
In a talk to “Al-Sena’e” magazine, the minister said supporting this sector would take new different drives, i.e. through a vision different from 
the past, represented in regulating the sector which he said “is healthier for the Kuwaiti economy in that the support will go to those worthy 
of it and priority will be given to productive factories contributing to the Kuwaiti economy.”
“Our strategy is to settle major companies in Kuwait and, we discussed the matter with Ali Baba Company, which is currently studying the 
attractive features and facilities provided by Kuwait to foreign investors,” he added.
As regards the effect of promoting the Kuwaiti Stock Exchange (KSE) to the rank of emerging markets, Al-Roudan announced that this 
promotion would enhance the economic position of Kuwait and would reflect positively on KSE internationally and its consequent attraction 
of investors wishing to invest in one of the most important markets in the region which groups the largest banks and companies with projects 
in many countries, indicating the extent of reflecting this on the rise of the volume of circulated liquidity and listed operational and leading 
companies.
He praised the development of Kuwait Business Center, especially in automating ministerial procedures after reducing the routine through 
the “single window” and completing most transactions “on-line” besides reducing the time period, license issue procedures and cutting down 
the fees.
Al-Rouden stressed the ministry’s keenness on supporting the Kuwaiti youth and giving them the opportunity to push the vehicle of the 
Kuwaiti economy, which motivated the ministry to issue a set of decisions facilitating their work to launch their small enterprises in addition 
to allocating 500,000 square meters approximately by the Public Authority of Industry to hand the same over to the youth when ready.
Following are the details:
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