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نائـــب المديـــر العـــام لشـــئون القوى 
العاملـــة الوطنيـــة بالهيئـــة العامـــة 
للقوى العاملة إيمـــان الانصاري اكدت 
المحـــرك  هـــو  البشـــري  العنصـــر  أن 
الرئيســـي لأي عملية تنموية، مشيرة 
إلى انـــه انطلاقاً مـــن النظـــرة الثاقبة 
والرغبة الســـامية لســـمو أمير البلاد 
الصباح  الجابر  الاحمد  صباح  الشـــيخ 
بأن تصبح الكويـــت مركزاً مالياً وتجارياً 
يشـــار إليهـــا بالبنان، وتحقيقـــً لتلك 
الرغبة، جاء الاهتمام بالعنصر البشري 

ليكـــون في مقدمـــة الاولويات.

للقطـــاع  كان  لمـــا  أنـــه  واضافـــت 
الصناعـــي دور بارز في إحـــداث التنمية 
والتطـــور لأي مجتمع، فقـــد أولت هيئة 
القـــوى العاملة جـــل إهتمامها لمد يد 
العـــون لهـــذا القطاع النشـــط لتأهيل 
وتدريب الشـــباب الكويتـــي ليكون قاداراً 
على إحـــداث النقلة النوعيـــة من خلال 
ضخ كفاءات مدربة على مســـتوى عال 
مـــن التدريب الاحترافي، مشـــرة إلى أنه 
ومن أجل حل مشكلة عزوف الخريجين 
عن العمـــل في القطاع الصناعي كونه 
يملك العديد من الخصائص الوظيفية، 
والبنـــاء  المثمـــر  التعـــاون  جـــاء  فقـــد 
مـــع أصحـــاب الاختصاص مثـــل )اتحاد 
الصناعات الكويتية( الذي استطاع خلال 
فترة قصيرة بفضـــل قياداته الناضجة 
إحـــداث تغيـــر في الفكـــر الســـائد لدى 
الشـــباب من خلال إيصـــال المعلومات 
ونشـــر ثقافة جديدة حول هذا القطاع 
الحيـــوي، والوصـــول إلى كافة الشـــرائح 
والأفراد ابتـــداء من الطلبـــة ووصولًا إلى 

الخريجين.

واشـــارت إلى ان ثمـــرة التعاون مع إتحاد 
الصناعات تمثلت بتوقيـــع عقود تدريب 
منتهيـــة بالتوظيـــف، وذلك مـــن خلال 
العديـــد من برامـــج التدريـــب الاحترافي 
عالي المستوى، ســـاعدت الخريجين في 
الحصـــول علـــى وظائـــف في القطـــاع 
الصناعي، حتى اصبحت الكوادر الكويتية 
مـــن الكفـــاءات المنافســـة، علمـــً بأن 
الحكومـــة تكفلت من جانبهـــا بتكاليف 
تلـــك البرامـــج لإيمانهـــا بـــأن للتدريـــب 

أهمية كـــرى لا تختلف عـــن التعليم.

وأعربـــت الانصـــاري عـــن أملها في أن 
يســـتمر التعـــاون الحالي بـــن الهيئة 
وإتحـــاد  العاملـــة  للقـــوى  العامـــة 
الصناعـــات الكويتيـــة، وأن يمتـــد هذا 
التعـــاون ليشـــمل وزارة التربية أيضاً، 
الصناعـــة  دور  تعميـــق  يتـــم  حتـــى 
ومفهـــوم العمـــل في هـــذا القطاع 
الحيوي من خلال المناهج الدراســـية 

عام. بشـــكل 

المنافسة الحكومية
الرئيـــس  نائـــب  قـــال  ناحيتـــه  مـــن 
للمشـــاريع  الكوت  لشـــركة  التنفيذي 
الصناعيـــة علي بهبهـــاني أن القطاع 
الصناعي كان جاذبـــً للكوادر الوطنية 
بســـبب قانون دعم العمالة الوطنية، 
وقبـــل إقرار كـــوادر القطـــاع النفطي 
وكـــوادر المهندســـن، ذلـــك أن إقرار 
تلك الكوادر أدى إلى تسرب أعداد كبيرة 
مـــن العاملين في القطـــاع الصناعي 
النفطيـــة  بالشـــركات  العمـــل  إلى 
والشـــركات الحكومية التـــي اصبحت 
تدفع رواتـــب مســـاوية لرواتبهم في 
القطـــاع الصناعـــي إن لم تكن أعلى.

وأضـــاف أن مـــن بين اســـباب عزوف 
الشـــباب الكويتـــي عـــن العمـــل في 
القطـــاع الصناعي هي بُعد المناطق 
الصناعيـــة مـــن جهة، وكـــرة القيود 
الأمنيـــة علـــى المصانـــع الكيماويـــة 
والبتروليـــة من الجهة الاخـــرى، فضلًا 
عن أوقات وســـاعات العمل الطويلة 
الحكومي. العمـــل  بســـاعات  مقارنة 

وبيّـــن بهبهـــاني ان القضية ليســـت 
قضيـــة مخرجـــات تعليمية بقـــدر ما 
هي قضية منافســـة بين القطاعين 
الحكومـــي والخـــاص، ذلـــك أن هناك 
الخريجـــن  مـــن  كبـــرة  شـــريحة 
مســـتوى  أعلـــى  علـــى  المؤهلـــن 
للعمـــل في القطـــاع الصناعي، لكن 
المنافســـة الحالية في بيئـــة العمل 
والرواتب باتت تصب وبشـــكل مباشر 
في صالـــح القطـــاع الحكومـــي على 

الخاص.   القطـــاع  حســـاب 

التــي  الكبــرة  الاهميــة  مــن  الرغــم  علــى 
تكتســبها الصناعــة بالنســبة لإقتصــادات 
والمتقدمــة  الناميــة  الــدول  مــن  العديــد 
علــى حــد ســواء، إلا أن القطــاع الصناعــي 
الكويتــي مــا زال يعــاني مــن عــزوف الكويتيــن 
والمصانــع  الشــركات  في  العمــل  عــن 
بــل وانــه حتــى في حــال عمــل  المحليــة، 
الكــوادر الوطنيــة في المصانــع فإنهــا عــادة 
وليــس  الإداريــة  الوظائــف  في  تتواجــد  مــا 
في وظائــف فنيــة أو مهنيــة لهــا علاقــة 

الصناعــي. المجــال  بصميــم 

الصناعيــة  الشــركات  معظــم  وتشــتكي 
مــن عــدم توفــر مخرجــات التعليــم والتدريــب 
المهنــي الصناعــي الــذي يناســب العمــل 
ــة  ــة إلى منافس ــع، إضاف ــي في المصان الفن
الرواتــب  في  الخــاص  للقطــاع  الحكومــة 
ــل  ــام العم ــاعات وأي ــازات وس ــدلات والاج والب
خاصــة  كــوادر  ووجــود  الوظيفــي  والأمــان 
ولعــل  الحكومــة،  في  الكويتيــن  للفنيــن 
هــذه الاســباب وغيرهــا مــن الاســباب الأخــرى 
هــي التــي تجعــل مــن القطــاع الصناعــي 
ــث  ــي حدي ــباب الكويت ــة للش ــر جاذب ــة غ بيئ
التخــرج، فضــاً عــن عــدم الوعــي بأهميــة 

إقتصــاد. الصناعــي لأي  القطــاع 

الانصاري:
للقطاع الصناعي 

دور بارز في إحداث 
التنمية والتطور 

لأي مجتمع

بهبهاني: إقرار 
الكوادر أدى إلى 

تسرب العاملين في 
القطاع الصناعي إلى 

الشركات النفطية 
والحكومية
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ية
ض

ق

تضافر الجهود
الدكتـــور طـــارق الدويســـان مدير عام 
شـــركة رواد العالميـــة للاستشـــارات 
والتدريب يقول ان هـــذه القضية لها 
اكثر مـــن بعـــد، كمـــا وتتشـــارك بها 
العديـــد من الجهـــات في الدولة، بدءاً 
مـــن الجهـــات الحكوميـــة والجهـــات 
التعليمية، وصـــولًا إلى المصانع ذاتها، 
وبالتالي فإن حل هـــذه المعضلة إنما 
يتطلـــب تضافر جهـــود هذه الجهات 

. مجتمعة

فعلـــى صعيـــد الجهـــات الحكوميـــة 
الدويســـان  يرى  بالدولـــة  المســـئولة 
أن التشـــريعات الحالية هي الســـبب 
الرئيسي وراء عزوف الشباب الكويتي 
الخـــاص  القطـــاع  في  العمـــل  عـــن 
بشـــكل  والصناعـــي  عـــام  بشـــكل 
خـــاص، ذلـــك أن كفـــة مزايـــا العمل 
الحكومـــي هي الراجحة دائماً، فرواتب 
الموظفـــن الحكوميين هـــي الاعلى، 
كمـــا أن طبيعـــة العمـــل الحكومـــي 
وســـاعات العمـــل هـــي الاقـــل وقتاً 
وجهـــداً على حد ســـواء، فضـــاً عن 
أن العمـــل الحكومي يبقى الاكثر أماناً 

الطويل. المـــدى  علـــى  وظيفياً 

المؤسســـات  صعيـــد  علـــى  أمـــا 
أنهـــا  الدويســـان  فـــرى  التعليميـــة 
وعلـــى الرغـــم ممـــا يتصـــدر وثائقها 
واســـراتيجيتها مـــن قيم مُثلـــى، إلا 
ان الكثـــر مـــن تلـــك المؤسســـات لا 
ســـوق  احتياجـــات  قـــراءة  تُحســـن 
العمـــل المحلـــي أو كيفيـــة التعامل 
مـــع أصحاب العمـــل، بدليـــل أنه في 
آخـــر تصنيـــف لجامعة الكويـــت )على 
ســـبيل المثال( جـــاء تقييـــم أصحاب 

في  الجامعـــة  لمخرجـــات  العمـــل 
أدنـــى مســـتوياته، مســـتدركاً بقولـــه 
أن الجامعـــات الخاصة قـــد تكون أكثر 
قـــدرة على فهم طبيعـــة واحتياجات 
ســـوق العمل، لكن تبقى مشكلتها 
توفـــر  عـــدم  في  ماثلـــة  الرئيســـية 
الموارد المطلوبـــة لتأهيل مخرجاتها 

العمل. لســـوق 

ويضيـــف ان تغيـــر مفهـــوم التعليم 
لـــدى المؤسســـات التعليميـــة إنمـــا 
متخصصـــة  كـــوادر  تعيـــن  يتطلـــب 
بـــالادارات الجامعية لديها خلفية حول 
ســـوق العمـــل مـــن أصحـــاب الخبرة 
التي  الاكاديمية  فالخـــرات  والمقدرة، 
تقوم على عمل الإستبيانات لن تكون 
قـــادرة على التعـــرف علـــى إحتياجات 
الســـوق عـــن قـــرب كمـــا هـــو حـــال 
بالســـوق. والعاملين  المتخصصـــن 

أما فيمـــا يتعلـــق بالدور الـــذي تلعبه 
هـــذا  في  نفســـها  المصانـــع  إدارات 
الجانـــب، فقـــال الدويســـان أن الكثير 
الأربـــاح  عـــن  تبحـــث  المصانـــع  مـــن 
دون  الكبـــرة،  الانتاجيـــة  والطاقـــة 

الاهتمام بالدور الاساسي للمهندس 
حيـــث  لديهـــا،  الموجـــود  الفنـــي  أو 
والفنيين  المهندســـن  دور  يقتصـــر 
العاملـــن بالمصانـــع على تشـــغيل 
وليـــس  الانتـــاج  خطـــوط  وتصميـــم 
الامـــر  عليهـــا،  والعمـــل  تطويرهـــا 
الـــذي يحبط المهندســـن المبدعين 
ويحـــد من الاســـتفادة مـــن قدراتهم 
الفنية والمهنيـــة، ناهيك عن أن عدد 
الوظائف الفنيـــة أو المهنية المتاحة 
محـــدود  المصانـــع  مـــن  الكثـــر  في 
جـــداً، مـــا يـــدل علـــى أن المصانع ما 
زالـــت تفتقـــد إلى مبـــدأ فهـــم الجودة 

الصحيح. بشـــكلها 

التعليم في الصغر
الشـــئون  إدارة  مديـــر  قـــال  بـــدوره 
الكويـــت  إســـمنت  بشـــركة  الاداريـــة 
أسامة سفر أن هناك شريحة لا بأس 
بها من الكويتيـــن العاملين بالقطاع 
الخـــاص ممـــن قبلـــوا التحـــدي علـــى 
الرغـــم مـــن الظـــروف الطـــاردة لهذا 

القطـــاع والمتمثلـــة في إرتفـــاع عدد 
المفتوحة  والأماكـــن  العمل  ســـاعات 
يضطـــروا  قـــد  التـــي  والمكشـــوفة 
بعـــض  في  خاصـــة  بهـــا،  للعمـــل 

والمصانـــع. المواقـــع 

كبـــرة  شـــريحة  هنـــاك  ان  واضـــاف 
وفنيين  )مهندســـن  الكويتيـــن  من 
وإداريين( عملوا في مختلف شـــركات 
القطـــاع الخـــاص حتـــى قبـــل إقـــرار 
قانـــون دعم العمالة، لكن المشـــكلة 
القطـــاع  أن  في  تكمـــن  الرئيســـية 
أعـــداد  إلى  ســـوى  يحتـــاج  لا  الخـــاص 
والخريجيين  المهندســـن  من  قليلة 
الاكاديمـــن، بينمـــا يحتـــاج بالمقابـــل 
إلى أعـــداد كبـــرة جـــداً مـــن الفنيـــن 
والمهنيين وبنســـبة تتراوح بين 60 و 
70%، لكن هذه الشريحة قد لا تكون 
متوفرة بالســـوق الكويتي نظراً لعدم 
إهتمام المؤسســـات التعليمية بهذا 
النـــوع مـــن التخصصـــات، حيـــث تركز 
المؤسســـات التعليميـــة والجامعات 
على تأهيل الخريجين على مســـتوى 

أعلى ممـــا يتطلبه ســـوق العمل.

ان  ضـــرروة  علـــى  صفـــر  وشـــدد 
والخاصة  الحكوميـــة  الجامعـــات  تبدأ 
التطبيقي  للتعليـــم  العامة  والهيئـــة 
بتوفـــر دورات دبلـــوم ودورات تأهيلية 
لخريجـــي الثانويـــة العامـــة وغيرهـــم 
تهتـــم  وأن  الجـــدد،  الخريجـــن  مـــن 
وزارة التربية بغـــرس أهمية الصناعة 
في نفـــوس الطلبة منـــذ الصغر في 
والمتوســـطة،  الإبتدائيـــة  المراحـــل 
وبدون ذلـــك لن يكون هنـــاك إهتمام 

بالصناعـــة لـــدى الاجيـــال القادمـــة.

الدويسان: 
التشريعات الحالية 

هي السبب الرئيسي 
وراء عزوف الشباب 
الكويتي عن القطاع 

الخاص

سفر : شريحة لا بأس 
بها من الكويتيين 
العاملين بالقطاع 

الخاص قبلوا التحدي 
على رغم  الظروف 

الطاردة
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مدير عام الهيئة يفتح قلبه لـ »الصناعي«

أحمد الموسى:
القوى العاملة ترفع لمجلس الوزراء قرار جديد

لزيادة نسب العمالة الوطنية في 31 نشاط إقتصادي
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<< بداية حدثنا عن اهم 
الخدمات التي تقدمها 

هيئة القوي العاملة للجهات 
الحكومية المختلفة؟

تتولى الهيئة العامـــة للقوى العاملة 
علـــى  الإشـــراف  عامـــة  بصفـــة 
ووضع  والنفطي  الأهلي  القطاعين 
والإجـــراءات  والقواعـــد  الأســـس 
اللازمـــة لإصـــدار تصاريـــح وإذونات 
العمـــل، وتقوم باســـتقدام العمالة 
الوافـــدة علـــى العقود والمشـــاريع 
الحكوميـــة، ومـــا يرتبـــط بهـــا مـــن 
إجـــراءات فتـــح الملفـــات لأصحـــاب 
العمـــل المتعاقديـــن مـــع الجهات 
العامـــة، وكذلك الإجراءات المتعلقة 
من  العقـــود  هـــذه  عمالة  بتحويـــل 
مشروعات حكومية إلى أخرى، فضلًا 
عـــن إجـــراءات التفتيـــش على هذه 
العمالة مـــن حيث الوفـــاء بالحقوق 
المكفولة لها والواجبات المفروضة 
عليهـــا وتواجدها في مواقع العمل، 
المتعلقة  الإجـــراءات  كافة  ومتابعة 
بهـــذه العمالـــة والتي من شـــأنها 
كفالة اســـتمرار العقود والمشاريع 
الحكوميـــة وانجازهـــا علـــى الوجـــه 

الأمثل. 

الهيئة  بـــن  الكـــروني  ربط  وهنـــاك 
والعديـــد مـــن الجهـــات الحكوميـــة 
   web service عـــن طريـــق انشـــاء
للاســـتعلام واســـتخراج البيانات من 
وإلى الهيئة لتســـهيل وسرعة انجاز 
معاملات المراجعين،  حيث تم الربط 
مع وزارة الشئون الاجتماعية ووزارة 
الداخلية،  ووزارة  والصناعة،  التجارة 
والهيئة العامـــة للتعليم التطبيقي، 
للتأمينـــات  العامـــة  والمؤسســـة 
ـــئــــة العــامـــة  الاجتمــاعية ، والهيـ
للمعلومات المدنية، والهيئة العامة 

للصناعة. 

كمـــا تشـــارك الهيئة في تشـــكيل 
اللجـــان التي يتم إنشـــاؤها لمتابعة 
ووضـــع الحلول المتعلقـــة بالتركيبة 
الســـكانية باعتبارها من المســـائل 
ذات الأولوية على أجنـــدة الحكومة، 
حيـــث تشـــارك الهيئـــة في عضوية 
هـــذه اللجان مـــع ممثلـــي الهيئات 
هذه  ببحث  المعنية  والمؤسســـات 
الخارجيـــة،  وزارة  مثـــل  المســـألة، 
وزارة الداخليـــة، والمجلـــس الأعلى 
ـــــزية  ـ للتخــطــيـــــط، والادارة المركـ
ـــــة العـــــامة  ـ ــــاء، والهيـــئـ ـ للاحصـ

المدنية.  للمعلومـــات 

<< ماهي خططكم لتطوير 
هذه الخدمات والاستفادة 

من التكنولوجيا الحديثة، 
لاسيما بعد نجاح خدمة 

"اسهل" الالكترونية؟

تحـــرص "الهيئة" على تقـــديم مزيد 
من الخدمات ســـواء مـــن حيث النوع 
أو الجـــودة، حيـــث نعمـــل حاليًا على 
توفـــر خدمـــة جديـــدة  تتمثـــل في 
لأصحـــاب  مـــرة"  اول  ملـــف  فتـــح   "
الأعمـــال، كمـــا يجـــري العمـــل على 
تفعيـــل خدمة  "تحويـــل عامل داخل 
القطاع الاهلـــي"، وخدمة "الغاء اذن 
عمل خارج البلاد "، وخدمة "استعلام 

عن بلاغـــات التغيب . 

<< ماهي التحديات التي 
تواجهكم بعد نجاح خدمة 

"أسهل" للوصول إلى خدمات 
بدون مراجعين لإدارات 

العمل؟

تتمثل أهم التحديـــات في عدم توافر 
بعض الأنظمة الآلية لبعض الجهات، 
وقد تم التواصل مع الجهاز المركزي 
عملية  لدعم  المعلومـــات  لتكنولوجيا 
الربط بناء على قـــرار مجلس الوزراء 
بتكليـــف الجهـــاز بمتابعـــة الربط مع 
الجهـــات الحكوميـــة، ودعـــم طلـــب 
الجهـــات المتعثر معهـــا الربط، علمًا 
بان نســـبة المعوقات لا تتعدى %20 

من حاجـــة الهيئـــة الى الربط. 

أكد مدير الهيئة العامة للقوى العاملة 
أحمد الموسى على الدور الكبير 

الذي تلعبه الهيئة في الاشراف على 
القطاعين الاهلي والنفطي، ووضع 
الأسس والقواعد والاجراءات اللازمة 

لإصدار تصاريح وأذونات العمل، كاشفاً 
عن عدد من الخدمات الجديدة التي 

ستقدمها قريباً والتي من بينها " 
فتح ملف اول مرة" لأصحاب الأعمال، 

وتفعيل خدمة "تحويل عامل داخل 
القطاع الاهلي"، وخدمة "الغاء اذن 

عمل خارج البلاد "، وخدمة "استعلام 
عن بلاغات التغيب ، كما تطرق إلى العديد 

من الجوانب والقضايا المتعلقة بالقوى 
العاملة بالبلاد وذلك من خلال حواره 

التالي مع "الصناعي". 
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<< هل هناك عقبات للربط 
الالكتروني مع بعض مؤسسات 

الدولة لإختصار الدورة 
المستندية وإنجاز المعاملة 

خلال 24 ساعة؟

تم تكليـــف إدارة تقنيـــة المعلومـــات 
بالتواصـــل مـــع الجهـــات الحكوميـــة 
المطلوبـــة لتبادل البيانـــات مع هيئة 
القوى العاملة وبالفعل نجحت الإدارة 
بالربـــط مـــع الجهـــات التاليـــة: وزارة 
التجـــارة، وزارة الداخليـــة، التأمينـــات 
للصناعة،  العامة  الهيئة  الاجتماعية، 
المعلومـــات المدنيـــة، إعـــادة هيكلة 
العاملـــة  الهيئـــة   ، العاملـــة  القـــوى 

للتعليـــم التطبيقـــي، 

جمعيـــة  المدنيـــة،  الخدمـــة  ديـــوان 
إدارة  الصحـــة،  وزارة  المهندســـن، 
الجمـــارك ، الهيئة العامـــة للرياضة، 

التربيـــة. وزارة 

<< هناك قرارات جديدة 
بشأن العمالة الوافدة لتنظيم 

سوق العمل يجري دراستها 
حالياً، ماهي أهمها؟

تقوم الهيئة بإجـــراء مراجعات دورية 
لقراراتهـــا في إطار التطورات الجارية 
بسوق العمل، وبما يحقق المصلحة 
قامـــت  الإطـــار  هـــذا  وفي  العامـــة، 
بإصـــدار قرارهـــا رقـــم 552 لســـنة 
2018 في شـــأن إصدار لائحة قواعد 
وإجـــراءات منـــح الإذن بالعمل والذي 
كان نتاجًـــا لمراجعة القـــرار المتعلق 
بتنظيم العمل في القطاعين الأهلي 
والنفطـــي والقـــرار الخـــاص بفئـــات 
المســـئولين  ويعكـــف  التصاريـــح. 
بالاســـتقدام  المختـــص  بالقطـــاع 
في   – الهيئـــة  داخـــل  والاســـتخدام 
الفترة الحالية - علـــى إجراء مراجعة 
للائحـــة انتقال الأيـــدي العاملة ولائحة 

الضمـــان المالي. 

<< قرار ربط إذن عمل 
المهندس بشهادة صادرة 

عن جمعية المهندسين أدى 
إلى ربكة بالسوق لعدم جاهزية 

الأطراف ذات العلاقة، حدثنا 
عن دواعي هذا القرار والنتائج 

التي ترتبت على تطبيقه؟

قامـــت الهيئة ومـــن خـــال التعاون 
مـــع جامعة الكويـــت وبإشـــراف من 
الكويتيـــة  المهندســـن  جمعيـــة 
بوضع آلية لاعتمـــاد المهارات الفنية 
الخاصة بالعمالة الفنية المستقدمة 
للعمـــل بدولة الكويت، حيث شـــرعت 
الهيئـــة بالفعـــل في إجـــراء اختبارات 
بالمعلمـــن  بـــدأت  عديـــدة  لمهـــن 
لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــة، ثـــم تبع 
ذلـــك الاختبـــارات التـــي يتـــم إجراؤها 
إقـــرار  يتـــم  وســـوف  للمهندســـن، 
العديـــد من الاختبارات التي ســـتجرى 

المهن. لبقيـــة 

<< أنتم من فعل "القائمة 
الذهبية" فما هي مميزاتها 

وهل حققت المطلوب وارتقت 
لمستوى طموح الشركات 

المميزة والمستوفية؟
القوائـــم الذهبيـــة أو ما يعـــرف بقوائم 
المتميزين هو تصنيف الشـــركات التي 
والتعاميـــم  القـــرارات  عليهـــا  ينطبـــق 
الصادرة عن الهيئة بشـــأن الشـــركات 
التـــي تم تصنيفهـــا للدخـــول في هذه 
القوائم بناء على المعايير التي حددتها 
هذه القـــرارات حيـــث إن الغـــرض من 
هـــذه الفكرة بالأســـاس هو تشـــجيع 
بالقانـــون  الالتـــزام  علـــى  الشـــركات 

والابتعـــاد عـــن المخالفات.

وقـــد أثمـــرت فكـــرة قوائـــم المتميزين 
– بالفعـــل - بعـــد تطبيقهـــا عـــن نجاح 
في توفـــر نموذج للشـــركات الملتزمة 
والقـــرارات  العمـــل  قانـــون  بأحـــكام 
الصـــادرة عـــن الهيئـــة بشـــأن ســـوق 
العمل، وما يتعلـــق بحقوق العمالة في 
تحصيـــل الرواتـــب وتوفير الاشـــراطات 
المقررة لسكن العمال والالتزام بقواعد 
الصحة والسلامة المهنية وعدم وجود 
شـــكاوى عمالية على الشـــركات أو أية 
مخالفـــات أخـــرى قـــد يتـــم رصدها في 

الشركات. هذه  شـــأن 

<< ما هو جديدكم فيما يتعلق 
بتوظيف "البدون" في القطاع 

الخاص والتعاوني؟

لدينـــا تعـــاون مثمر وبنـــاء وتواصل من 
آن لآخر مع مســـئولي الجهـــاز المركزي 
للمقيمين بصورة غير قانونية من أجل 
مناقشة الأوضاع الوظيفية لهم، وقد 
صـــدرت مؤخرًا لائحة قواعـــد وإجراءات 
القـــرار  بموجـــب  بالعمـــل  الإذن  منـــح 
الإداري رقـــم 552 لســـنة 2018، والتي 
عالجـــت ما يخـــص توظيـــف المقيمين 
بصـــورة غـــر قانونيـــة، فقـــد أشـــارت 
المـــادة 31 مـــن اللائحـــة إلى أن إذونات 
العمل تصدر لمدة سنة قابلة للتجديد 
بعـــد أن يتقـــدم صاحب العمـــل بطلبه 
لإصدار إذن العمل على النموذج المعد 
لهـــذا الغرض، مع إرفاق المســـتندات 
المطلوبة من عقـــد العمل المبرم مع 
العامـــل وصورة من المؤهلات العلمية 
وشـــهادات الخبرة إن وجدت، وســـداد 

المقرر.  الرسم 

<< ما هي آخر مستجدات 
دمــج  "اعادة الهــيـكـلة" مع 

"القوى العاملة"؟

فيما يتعلق بدمـــج برنامج "الهيكلة" 
و القـــوى العاملـــة، نـــود الإشـــارة ان 
موضـــوع الدمج أتي تنفيـــذاً لقرارات 
مجلـــس الـــوزراء الموقر وذلـــك بعد 
العديد من الدراسات، وخلال العامين 
الماضيـــن تم تشـــكيل فـــرق عمـــل 
)قانونية، مالية، ادارية( وتم التنســـيق 
مع كافـــة الجهات المعنيـــة كالأمانة 
ديـــوان  الـــوزراء،  لمجلـــس  العامـــة 
الخدمة المدنية، ووزارة المالية، حيث 
تم اعتمـــاد ميزانية برنامج  "الهيكلة" 
ضمـــن ميزانية "القـــوى العاملة"، مع 
الاخـــذ بعـــن الاعتبـــار جميـــع المراكز 
الإداريـــة والقانونيـــة بالتنســـيق مـــع 

ديـــوان الخدمـــة المدنية.

قـــرار  أن  إلى  أخـــرًا،  الانتبـــاه  نلفـــت 
خطـــة  تحقيـــق  شـــأنه  مـــن  الدمـــج 
الدولـــة التنمويـــة الهادفـــة إلى زيـــادة 
نســـب العمالة الوطنيـــة في القطاع 
الخاص، إذ عن طريـــق الدمج يتم ربط 
للعمالة  العمـــل  تصاريـــح  اســـتخراج 
توفـــر  عـــدم  مـــن  بالتحقـــق  الوافـــدة 
المهـــن  ذات  علـــى  وطنيـــة  عمالـــة 

المهن(، )تكويـــت 

نعمل على تشجيع الشباب 
نحو إقامة المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة

نعكف حالياً على مراجعة 
للائحة انتقال الأيدي العاملة 

ولائحة الضمان المالي

نشكر إتحاد الصناعات لإقامة 
دورات لموظفي الهيئة 
للإرتقاء وتطوير العمل
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وهـــو مـــا يترتـــب عليـــه رفـــع قـــدرة 
القطاع الخاص على استيعاب العمالة 
الوطنيـــة وفتـــح فرص عمـــل جديدة 

. لهم

<< هناك قرار مرتقب بشأن 
نسب العمالة الوطنية في 

القطاع الخاص، ماهو فحوى 
هذا القرار؟ ومتي يتوقع ان 

يصدر؟

قرار  مشـــروع  بإعـــداد  الهيئة  قامـــت 
النســـب الجديد وذلـــك تزامناً مع توجة 
الدولة نحـــو تعديل التركيبة الســـكانية 
وزيـــادة نســـبة الكويتـــن في القطـــاع 
الخاص، واســـتكمالا إلى مـــا حققه قرار 
النســـب القائم رقم 1028/ 2014 من 
نجاح في توفير فـــرص عمل للكويتيين 
وذلك تحقيقا لرؤية دولة الكويت 2035 
، وزيـــادة الفـــرص الوظيفيـــة للعمالة 
الوطنيـــة بنـــاءا علـــى احتياجات ســـوق 
التعليم. ومخرجـــات  المختلفة  العمـــل 

مشـــروع  ان  الى  الإشـــارة  وتجـــدر 
القـــرار الجديد ســـيتم تطبيق النســـب 
فيـــه علـــى الأنشـــطة فقـــط وليـــس 
الأنشـــطة والمهـــن كمـــا هـــو الحـــال 
في القـــرار المعمـــول به حاليـــا، كما تم 

مراعـــاة ان يكـــون تصنيـــف الأنشـــطة 
الخليجي  التصنيـــف  حســـب  المطبقة 
نشـــاط   31 يضـــم  والـــذي   (ISIC04)
اقتصـــادي بخـــاف المعمول بـــه والذي 
يتضمن 25 نشـــاط اقتصادي علماً بأن 
مشـــروع هذا القرار ســـرفع لأصحاب 
الأختصـــاص ) مجلس الـــوزراء الموقر( 
لإصـــدارة ، كمـــا روعي فيـــه منح مدة 
زمنية لأصحاب العمل لتعديل الأوضاع 

إنفاذه. قبـــل  القانونيـــة 

<< هل لديكم خطة لإحلال 
العمالة الكويتية محل الوافدة 

في قطاعات الدولة، خاصة 
بعد ماتم تداوله عن أن 

العمالة الكويتية غير مؤهلة 
لبعض المهن؟

تمـــارس الهيئـــة دورهـــا في تشـــجيع 
العمالـــة الوطنية في الانخراط بالقطاع 
الحكومـــة  لتوجهـــات  تنفيـــذًا  الخـــاص 
الهيئـــة  وتنتهـــج  الشـــأن،  هـــذا  في 
سياســـات تتوائم مع هـــذه التوجهات، 
إصـــدار  علـــى  الهيئـــة  تعمـــل  حيـــث 
دخول  تســـهيل  شـــأنها  من  قـــرارات 
العمـــل.  لســـوق  الوطنيـــة  العمالـــة 
وتبرز محاور سياســـات الهيئة في هذا 
الاتجـــاه من خـــال قراراتهـــا المتعددة 

في كافة المجالات، ومنها على ســـبيل 
المثال، تشـــجيع الشـــباب نحـــو إقامة 
المشـــروعات الصغيرة والمتوســـطة، 
عديـــدة  انجـــازات  حققـــت  أنهـــا  كمـــا 
في هـــذا المجـــال، كان منهـــا إنشـــاء 
مركـــز متكامل لأصحاب المشـــروعات 
بمنطقـــة  والمتوســـطة  الصغـــرة 
الصديـــق، يضـــم العديد مـــن الجهات 
الحكوميـــة التـــي تقـــدم خدماتهـــا في 
مركز واحد لأصحاب هذه المشروعات، 
تيســـرًا لهم، وتحقيقًا لســـرعة الإنجاز 
في إنهاء المعاملات، وقد كان للشباب 
إســـهامًا كبيًرا في إنشـــاء هذا المركز 

بالمشـــاركة مـــع الهيئة. 

ما رأيكم بالدور الذي يقوم 
به اتحاد الصناعات الكويتية 

من دعم ورعاية الاعضاء من 
المصانع المحلية؟

لاتحـــاد الصناعـــات جهـــود واضحـــة 
في دعـــم ورعايـــة وتطويـــر القطـــاع 
الصناعـــي، وتعزيـــز الإقتصـــاد ودعم 
المنتـــج الوطنـــي والتعريـــف بجودته 
مما يســـاهم بزيـــادة الإنتاج المحلي، 
الصناعـــات  اتحـــاد  بـــدور  ونشـــيد 
بالمشـــاركة في اتخاذ القرارات التي 

تخـــدم مجـــالات الصناعة. 

بتشـــجيع  كبـــر  دور  وللإتحـــاد 
المســـتثمرين وأصحـــاب الصناعـــات 
والمشـــاريع الصغيرة والمتوســـطة 
الصناعـــي  القطـــاع  في  للإنخـــراط 
من خـــال قيامه بتنظيـــم الكثير من 
فرص  لخلـــق  المختلفـــة  المعـــارض 
وإبـــراز  المصانـــع  بهـــذه  للتعريـــف 
تواصـــل  قنـــوات  وفتـــح  منتجاتهـــم 

معهـــم.

وأيضـــً دور اتحاد الصناعـــات الفعال 
في تقـــديم الأفكار المقدمـــة بقوائم 
بالهيئـــة  الخـــاص   )VIP( المتميزيـــن
العامـــة للقوى العاملـــة، حيث أصبح 
في  معنا  شـــريك  الصناعـــات  اتحـــاد 

الأمور. مـــن  كثير 

للقـــوى  العامـــة  الهيئـــة  وتدعـــم 
العاملـــة أصحـــاب الصناعـــات بتوفير 
شـــباك خاص بهم في جميع إدارات 
إجراءاتهم  جميـــع  لتســـهيل  العمل 
وذلـــك إيماناً من الهيئـــة بالدور الذي 

الصناعات. أصحـــاب  بـــه  يقـــوم 

لإتحـــاد  الشـــكر  نقـــدم  إننـــا  كمـــا 
الـــدورات  إقامـــة  علـــى  الصناعـــات 
الخاصـــة لموظفـــي الهيئـــة العامة 
وتطويـــر  للإرتقـــاء  العاملـــة  للقـــوى 

العمـــل.

أحمد الموسى
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تعــرض أكــر مــن 40% مــن جميــع أجهــزة الحاســوب المتصلــة 
بأنظمة الرقابة الصناعية التي تحميها شــركة كاســر ســكيلاب إلى 
هجمــات شــنتها جهــات تخريبية باســتخدام برمجيــات خبيثة، وذلك 

مــرة واحــدة علــى الأقــل خــال النصــف الأول مــن العــام 2018.

فيتنــام  هــي  الهجمــات  هــذه  في  تأثــراً  البلــدان  أكــر  أن  وتبيّــن 
والجزائــر والمغــرب، فيمــا كانت الدنمارك أكثر البلــدان أماناً للأجهزة 
ــكيلاب  ــر س ــر كاس ــا تقري ــي أورده ــج الت ــب النتائ ــة، بحس الصناعي
ــة  ــة الرقاب ــة بأنظم ــدات المحدق ــهد التهدي ــوان "مش ــادر بعن الص
الصناعيــة في النصــف الأول مــن 2018"، الــذي يعــدّه دوريــً فريــق 
الاســتجابة لحــالات الطــوارئ الإلكترونيــة في نظــم الرقابــة الصناعيــة 

.ICS CERT لــدى كاســر ســكيلاب

%40 من أجهزة نظم الرقابة الصناعية 
تعرضت لهجمات في النصف الأول من 2018
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وتعتبر الهجمات الإلكترونية على الحواســـيب الصناعية من أخطر التهديدات، 
نظـــراً لقدرتها علـــى التســـبّب بخســـائر مادية وتعطّـــل الإنتـــاج في النظام 
الصناعـــي بأكملـــه. كذلـــك فـــإن خـــروج الشـــركات الصناعيـــة مـــن الخدمة 
وتعطلهـــا يمكن أن يقـــوّض الرفاه الاجتماعي والبيئي، بـــل والاقتصاد الكلي، 
في منطقة ما بصورة خطـــرة.  وتُظهر الإحصائيات التي جمعها باحثون في 

كاســـر ســـكيلاب أن هذا النوع من التهديـــدات يثير قلقاً متزايـــداً؛ فقد جرت 
مهاجمـــة 41.2%من أجهزة الحاســـوب المتصلـــة بنظم الرقابـــة الصناعية 
مـــرة واحـــدة على الأقـــل في النصف الأول مـــن 2018، وهو ما بدا اســـتمراراً 
لتوجّه قائم؛ إذ كانت هذه النســـبة قد ارتفعت من 36.61% في النصف الأول 

مـــن العام 2017 لتبلـــغ 37.75% في النصـــف الثاني منه.

كانت بلدان في منطقة الشـــرق الأوسط من بين العشـــرين بلداً الأوائل التي 
اســـتهدفتها هذه الهجمات،فيما كانـــت إفريقيا "البقعةالســـاخنة" بحصة 
بلغـــت أكثرمـــن 21.6% مـــن الهجمـــات التـــي اســـتهدفت نظـــم الرقابـــة 
الصناعيـــة، أمـــا جنوب شـــرق آســـيا فكانت حصتهـــا من الهجمـــات %19.

وتحتل إفريقيا حالياً المرتبة الثانية بينما تحتلّ الشـــرق الأوسط المركز الثامن 
من ناحية نســـبة أنظمة الرقابة الصناعية التي تمت مهاجمتها عالمياً.

وكانـــت الـــدول الأولى في أعـــداد أجهزة الحاســـوب المتصلة بأنظمـــة الرقابة 
الصناعيـــة التي تعرضت للهجـــوم في النصف الأول مـــن 2018 فيتنام، حيث 
تم الهجوم على 75.1% من الأجهزة، تلتها الجزائر بنســـبة 71.6% فالمغرب 

.%65 بنسبة 

أمـــا فيما يتعلـــق بالمنشـــآت الصناعية الأقـــلّ تعرضاً للهجـــوم، فقد اتضح 
أن البلـــدان الثلاثـــة الأولى هي الدنمـــارك حيث تعرضت 14% من الحواســـيب 
لدى الجهـــات الصناعية إلى هجمات، تلتها إيرلندا بفارق بســـيط عند %14.4، 
فسويســـرا بنســـبة 15.9%. وتمثل الاقتصادات النامية محلّ استهداف أكبر 
عدد من أجهزة الحاســـوب المتصلة بنظم الرقابـــة الصناعية، في حين كانت 

تلك الحواســـيب أقلّ اســـتهدافاً في بلدان المناطق المتقدمة.

وظهر تباين ملحوظ في أرقام الاســـتهداف بين البلدان الإقليمية، بالرغم من 
تركّز الهجمـــات داخل مناطق جغرافية محددة. فعلى ســـبيل المثال، بدا أن 
الوضع في جنـــوب إفريقيا هو الأكثر ملاءمة مقارنة بمعظم البلدان الإفريقية، 

فيما كانت الكويت أفضل حالًا من البلدان الأخرى في الشـــرق الأوســـط.

وقـــد كانت الإنترنـــت مصدر أكبر عدد من التهديـــدات، بعدما أصبحت على مر 
الســـنين المصدر الرئيسي لإصابة الأجهزة المتصلة بنظم الرقابة الصناعية؛ 
إذ جـــاءت 27% مـــن التهديـــدات مـــن الويـــب، بينما حلّـــت وســـائط التخزين 
القابلة للحمل في المرتبة الثانية بنســـبة 8.4%، أما عملاء البريد فجاؤوا في 

المرتبة الثالثة بالحجم، بنســـبة بلغـــت 3.8% من التهديدات.

واعتبر الباحث الأمني لدى كاسبرسكي لاب كيريل كروغلوڤ، النسبة المرتفعة 
للهجمات الإلكترونية على أجهزة الحاسوب المتصلة بنظم الرقابة الصناعية 
"مصـــدر قلق". وقال إن النصيحة التي يمكن إســـداؤها للشـــركات الصناعية 
هي"الانتبـــاه إلى ضمان أمن الأنظمـــة منذبداية العمـــل في مكاملتها، وعند 
الشـــروع في توصيـــل عناصر هذه الأنظمـــة بالإنترنت"، مشـــراً إلى أن إهمال 

الحلـــول الأمنيـــة في المراحل الأولى "قد يـــؤدي إلى عواقب وخيمة".

نسبة أجهزة الحاسوب المتصلة بنظم الرقابة الصناعية والتي هوجمت في الفترة بين النصف الأول من 2017 والنصف الأول من 2018
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ويوصي فريق الاستجابة لحالات الطوارئ الإلكترونية في نظم الرقابة الصناعية لدى كاسبر سكيلاب بتطبيق الإجراءات 
التالية من أجل حماية الأنظمة:

•  الحـــرص علـــى التحديـــث المنتظـــم لأنظمـــة التشـــغيل والبرمجيات 
التطبيقية والحلـــول الأمنية العاملة على الأنظمة التي تشـــكل جزءاً 

للشـــركة. الصناعية  الشـــبكات  من 

•  تقييـــد حركـــة مـــرور البيانات  الشـــبكية علـــى المنافـــذ والبروتوكولات 
المســـتخدمة على أجهزة التوجيه الطرفية وداخل شبكات التقنيات 

التشـــغيلية في المؤسسات.

•  إخضـــاع التحكّـــم بالوصـــول إلى عناصـــر نظـــم الرقابـــة الصناعية في 
الشـــبكة المؤسســـية وأطرافهـــا، إلى التدقيق.

•  تطبيـــق حلول أمنيـــة متخصصة على خوادم نظـــم الرقابة الصناعية 
ومحطات العمل وواجهات الاســـتخدام التفاعلية بين البشـــر والآلات، 
لحمايـــة النقـــاط الطرفيـــة وتأمين البنيـــة التحتية الخاصـــة التقنيات 
التشـــغيلية والبُنـــى التحتيـــة الصناعيـــة مـــن الهجمـــات الإلكترونية 
العشوائية، وتطبيق حلول لرصد حركة البيانات عبر الشبكة وتحليلها 
والكشف عن أية تهديدات محتملة، من أجل ضمان أفضل مستويات 

الموجهة. الهجمـــات  من  الحماية 

•  تقـــديم التدريب والدعم المتخصص للموظفين والشـــركاء والموردين 
الذين يحظون بإمكانية الوصول إلى الشـــبكة المؤسسية.
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Sulaiman Alqudaibi Co. 
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شركة سليمان القضيبي لانتاج البلاستيك المسلح 
بالالياف الزجاجية

Sulaiman Ahmed Alqudaibi Co.
For Profiles of Black Steel & Galvanized 
Profiles

شركة سليمان احمد القضيبي لانتاج البروفيلات من 
الحديد الاسود والمجلفن

Kuwait Sponge Industries Co.
شركة صناعات الإسفنج الكويتية

Kuwait Plastics & 
Mats Manufacturing Co.w.l.l.

الشركة الكويتية لصناعة 
الحصر والمنتجات  البلاستيكية

The Technical Company 
For Kitchens Laundry Eqp.
شركة تقنية المطابخ ومعدات المغاسل

Sulaiman  Alqudaibi Co. 
For Plastic Pipes Polyglass Factory

شركة سليمان القضيبي لانابيب البلاستيك 
مصنع البوليغلاس

Arabain Marble Company
الشركة العربية للرخام

Kuwait Mattress Co.
شركة المراتب الكويتية

Tel.: +965 24744429/39/59 - Fax: +965 24744775
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قـــام صاحـــب الســـمو أمـــر البـــاد 
الشيخ صباح الأحمد الجابر الصباح، 
بزيارة إلى الرئيس دونالد ترامب رئيس 
مطلع  الأمريكية  المتحـــدة  الولايـــات 
تكللـــت  حيـــث  الماضـــي،  ســـبتمبر 
اتفاقيـــات  ســـبع  بتوقيـــع  الزيـــارة 
المتحـــدة  الولايـــات  مـــع  ومذكـــرات 

الأمريكيـــة في مجـــالات عدّة.

الكويتـــي،  الخارجيـــة  وزيـــر  وقـــال 
الشـــيخ صباح الخالد الحمد الصباح 
خلال الدورة الثانيـــة لاجتماع »الحوار 
الكويتي«،  الأمريكـــي -  الاســـراتيجي 
والتي عقدت في مقر وزارة الخارجية 
وزير  بحضـــور  بواشـــنطن،  الأمريكية 

تيلرســـون: ريكس  الخارجية، 

»وقعنا 7 اتفاقـــات ومذكرات تفاهم 
والنفـــط،  الجمـــارك  مجـــالات  في 
والتعليـــم العـــالي والبحـــوث العلمية، 
والاســـتثمارات والكهربـــاء والطاقـــة 
إضافة  الإرهـــاب،  ومكافحة  والمـــاء، 
إلى 16 اتفاقاً تم إبرامها في الســـابق 
ليصل العدد إلى 23 اتفاقاً بالكامل«.

»الكويـــت  أن  إلى  الصبـــاح  ولفـــت 
ســـتقدم الدعـــم والأبنيـــة إلى القوات 
تعمل  التـــي  الأمريكيـــة،  المســـلحة 
لمحاربـــة  الـــدولي  التحالـــف  ضمـــن 

وهزيمـــة مـــا يســـمى بداعـــش«.

الاســـتثمارات  »حجـــم  أن  إلى  وأشـــار 
الكويتية داخل الولايات المتحدة بلغ أكثر 
مـــن 400 مليـــار دولار في القطاعـــات 
المختلفة، بينما بلغ حجم التجارة حتى 

منتصـــف 2017، 4 مليـــارات دولار«.

القضايا  أهم  إلى  المباحثات  وتطرقت 
الإقليمية والدوليـــة ، كما ركزت على 
ســـبل تعزيـــز التعـــاون في مجـــالات 
فضلا  المتزايد  والاســـتثمار  التجـــارة 
عـــن التعاون في المجال العســـكري 
والطاقـــة والتعليم، حيث دعا ســـمو 
أمـــر البـــاد الشـــركات الأميركية الى 
التنميـــة  مشـــاريع  في  المشـــاركة 
وإلى  الكويـــت  في  التحتيـــة  والبنيـــة 
القوانـــن  وفـــق  فيهـــا  الاســـتثمار 
للاســـتثمار.  الجاذبة  والتســـهيلات 

الكويت وقعت 7 إتفاقيات مع الولايات 
المتحدة في مجالات عدة
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كشـــف مديـــر عـــام الهيئـــة العامة 
عـــن  تقـــي،  عبدالكـــريم  للصناعـــة 
توزيـــع 108 مواقـــع جديـــدة لمقالع 
الرمـــال »دراكيل الرمل«، مشـــرا إلى 
أن هـــذه التوزيعة هـــي الأولى للهيئة 
النشـــاط  لهـــذا  للصناعـــة  العامـــة 
.2005 عـــام  إليهـــا  انتقالـــه   منـــذ 
وأضاف أن إجمـــالي أعداد المتقدمين 
 350 نحـــو  بلـــغ  الدراكيـــل  لمواقـــع 
هـــي  العامـــة  القاعـــدة  وأن  طلبـــا، 
أن كل طلـــب يعـــد مقبـــولا شـــرط 
التخصيـــص. متطلبـــات   اســـتيفاء 
وتابع قائلا إن الـ 242 طلبا المتبقية، 
انتظـــار  وفي  جاهـــزة  قســـائمهم 
التخصيص،  لمتطلبات  استكمالهم 
مبينا أن منطقة الوفرة بها مساحة 
مربـــع  مـــر  مليـــون   85 إلى  تصـــل 

ســـتغطي كل الطلبـــات الحاليـــة.

الحـــالي  العـــدد  إن  تقـــي  وقـــال 
 30 يبلـــغ  المســـتخدمة  للمواقـــع 
تبلـــغ  إجماليـــة  بمســـاحة  موقعـــا، 
فيمـــا  مربـــع،  مـــر  ملايـــن   5.347
الجديـــدة  المواقـــع  مســـاحة  تبلـــغ 
الإجماليـــة 4.27 ملايـــن مـــر مربع، 
مشـــددا على أن عملية التخصيص 
الجديـــدة ســـتخلق مجـــالا للســـوق 
المنافســـة  روح  وتطلـــق  المفتـــوح 
فيـــه، فضلا عن أنها ســـتوفر عرضا 
كبيرا مـــن الرمال لجميع المشـــاريع 
الحالية والمســـتقبلية، كما أنها تعد 
بما  والاســـتثمار  للتنافـــس  فرصـــة 
 يخـــدم الكويت ضمـــن قواعد معينة.

وأشـــار إلى أن الدفعـــة الجديـــدة من 
الدراكيـــل والتـــي ســـيكون موقعها 
الأولى  هـــي  المطـــاع،  منطقـــة  في 
من دفعات أخرى سيتم الإعلان عنها 
تباعا فور تســـلم المواقـــع من بلدية 

الكويت، مشـــرا إلى أن الهيئة العامة 
للصناعة تعمل وبالتنسيق مع بلدية 
الكويت لتجهيز المواقع المخصصة 
الوفرة  النشـــاط في منطقـــة  لهذا 
وشـــمال غـــرب منطقـــة كبـــد، ثـــم 
المواقـــع الأخرى في جنـــوب منطقة 
الخيران، النعايم، الابيرق، غرب وســـط 
منطقـــة الصابريـــة وموقـــع آخر في 

. شمالها

»هيئة الصناعة« تخصص 108 مواقع جديدة 
لدراكيل الرمل في »المطلاع«
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بعد الحصول على شهادة الاعتراف الخليجي

تقي: أي شهادة يتم إعتمادها من قبل 
هيئة الصناعة أصبحت معتمدة دولياً

الجـــودة  مختـــرات  إدارة  حصلـــت 
علـــى  للصناعـــة  العامـــة  بالهيئـــة 
شـــهادة الاعـــراف مـــن قبـــل مركـــز 
الاعتمـــاد الخليجـــي، الامـــر الـــذي من 
شـــأنه أن ينعكس إيجابيـــً على وضع 
بالكويت بشـــكل  والتصدير  الصناعـــة 

. م عا

مدير عـــام الهيئـــة العامـــة للصناعة 
عبدالكـــريم تقي أكد علـــى ان حصول 
الكويـــت على إعـــراف مركـــز الاعتماد 
الخليجـــي يعنـــي بالضـــرورة الحصول 
لمختـــرات  الـــدولي  الاعتمـــاد  علـــى 
واختبـــارات النتائـــج التـــي تصـــدر من 
الكويـــت للعـــالم، وأن أي شـــهادة يتم 
العامة  إعتمادهـــا من قبـــل الهيئـــة 
للصناعـــة أصبحـــت معتمـــدة دولياً.

الصناعيـــة  المنتجـــات  ان  واضـــاف 
الكويتيـــة كانـــت تعـــاني من مشـــكلة 
منتـــج  أي  أن  في  تتمثـــل  قديمـــة 
تنتجـــه المصانـــع الكويتيـــة كان يجب 
ان يخضـــع لمجموعة مـــن الاختبارات 
خـــارج الكويت، الامر الـــذي كان يتطلب 
إجـــراءات طويلة جداً ويحتاج إلى تكاليف 
عاليـــة، في حين أن شـــهادة الاعتراف 
الحاليـــة ســـتوفر علـــى المصنعـــن 
الوقـــت والجهـــد والمال. الكثير مـــن 

كانـــت  الاعـــراف  شـــهادة  إلى  وأشـــار 
الهيئـــة  لـــدى  هـــدف  عـــن  عبـــارة 
لوزيـــر  رفعـــه  تم  للصناعـــة  العامـــة 
التجـــارة والصناعـــة مـــن قبـــل قطاع 
الصناعيـــة  والخدمـــات  المواصفـــات 
بالحصول على كافة أنواع الشـــهادات 

التي تضعنا بالمرتبـــة العالمية، فكانت 
إحـــدى هـــذه التحديـــات هـــي موضوع 
الذي يعتبر  شـــهادة الاعتماد الخليجي 
أول خطـــوة نحو الاعتمـــاد العربي، ولأن 
الاعتمـــاد الخليجي معتمـــد دولياً فقد 
اصبحنـــا معتمـــدون دوليـــً كمختبرات 
أن  إلى  بالإضافـــة  بالعـــالم،  دولـــة  لأي 
لدينـــا عـــدد مـــن الاهـــداف التـــي مـــن 
بينهـــا تعظيـــم إيـــرادات الدولـــة، حيث 
اصبـــح الاعتمـــاد بمثابـــة جانـــب جديد 
لإضافـــة مدخـــول جديد للدولـــة، حيث 
أصبـــح بإمـــكان الشـــركات الاجنبية أن 
تجـــري إختباراتها مـــن خـــال مختبراتنا 

المعتمـــدة عالميـــً.
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أحد مصانع مجموعة الوزان للصناعات الغذائية

»هيكترز«..مصنع كويتي بإدارة أوروبية 
وجودة عالية

 قــال مديــر عــام مصنــع هيكــرز جاســم منتصــر الــوزان ان مصنــع 
"هيكــرز" التابــع لمجموعــة الــوزان للصناعــات الغذائيــة يعتــر المصنــع 
الوحيــد في دولــة الكويــت الــذي يقــوم بإنتــاج البطاطــس الشــيبس 
عبــاد  زيــت  علــى  تصنيعهــا  عمليــة  في  معتمــداً  يدويــً،  المحضــرة 
الشــمس بســبب فوائــده الصحيــة العاليــة، ومؤكــداً علــى حصــول 
ــتخدامه  ــبب اس ــذاء بس ــة الغ ــل هيئ ــن قب ــهادة م ــى  ش ــع عل المصن

للزيــوت الصحيــة والأمــاح القليلــة.
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<< بداية حدثنا عن مصنع 
هيكترز..

مصنـــع هيكـــرز هـــو أحـــد مصانـــع 
الغذائية،  للصناعـــات  الوزان  مجموعة 
حيـــث تأســـس في العـــام 2016 بعد 
فـــرة طويلة مـــن البحث عـــن الارض 
المناســـبة والفكرة التي تساعد على 
تحت  المنتجات  انـــواع  افضـــل  تقديم 

اســـم العلامة التجاريـــة "هيكترز".

ومن خلال متابعتنا للســـوق المحلي، 
لاحظنا عدم وجود مصنع يقوم بإنتاج 
شـــيبس طـــازج محضر يدويـــً، حيث 
فكرنـــا بتأســـيس مصنع للشـــيبس 
يختلـــف عـــن المنتجـــات المنافســـة 

الخارج. من  والمســـتوردة 

وبالفعـــل حصلنـــا علـــى الارض التي 
قمنا بشـــرائها مع الترخيص الخاص 
بهـــا )ترخيـــص مصنع بســـكويت( ثم 
قمنـــا بتحويـــل نشـــاط الرخصـــة إلى 

شـــيبس. بطاطس  ترخيـــص 

<< هل علامة "هيكترز" 
علامة كويتية أم  "فرانشايز" 

لعلامة عالمية؟

 %100 كويتيـــة  شـــركة  "هكـــرز" 
بمواصفـــات عالمية، ويحق لي أن أفخر 
بهـــذه الصناعة، وتســـمية "هيكترز" 
جـــاءت من خـــال تعاملنا مـــع موردي 
)البطاطس  الاوليـــة  الغذائية  المـــواد 
والـــذرة(، حيـــث تتعامـــل معنـــا هذه 
الشـــركات بــــ "الهكتـــار"، مـــا دفعنـــا 
لتســـمية المصنع بهذا الاســـم حتى 
يعـــرف عملينا مـــن أين نأتـــي بالمواد 
الاوليـــة لمصنعنـــا، فبالنســـية للذرة 
نستورد الذرة من أمريكا، والبطاطس 
من ألمانيا، وهـــي افضل أنواع المواد 
الاوليـــة المســـتخدمة في الصناعـــة 

عالمية. وبمواصفـــات 

<< الهيئة العامة للصناعة 
أوقفت مؤخراً إصدار 

التراخيص الصناعية لمنطقة 
صبحان، كيف تغلبتم على 

ذلك الامر؟
كمـــا قلت أننا قمنا بشـــراء الأرض مع 
الترخيـــص وبالتالي ما فعلناه هو فقط 
تحويـــل الترخيص، بالإضافة إلى اننا زدنا 
على النشاط ترخيص تصنيع اللحوم، 
حيـــث أننا بصدد إنشـــاء مصنع جديد 

للحوم خلال ســـنة ونصف من الان.

<< كم تبلغ مساحة المصنع 
الحالية، وهل هي كافية 

للصناعة؟

الحالية 4000  المصنع  مساحة  تبلغ 
مـــر مربـــع، وهـــي مســـاحة كافيـــة 
للمصنـــع، لكنهـــا لا تكفـــي لتخزيـــن 
المـــواد الاوليـــة والمنتجـــات النهائية، 
خاصة إذا مـــا عرفنا ان الهيئة العامة 
للصناعـــة قـــد أوقفـــت "التشـــوين" 
نضطر  لذلـــك فإننـــا  صبحان،  داخـــل 
حالياً للانتـــاج بكميات محـــدودة على 
حسب حاجة السوق وطاقته حتى لا 
نضطر لتخزين المنتجـــات لدينا داخل 

. لمصنع ا

<< كم خط إنتاج لديكم حالياً، 
وما هي الطاقة الانتاجية؟

لإنتـــاج  الاول  إنتـــاج  خطـــي  لدينـــا 
البطاطـــس الشـــيبس وينتـــج حوالي 
220 كيلـــو بالســـاعة، والثـــاني لإنتـــاج 
البوب كورن )الفشار( وينتج 220 كيلو 
بالســـاعة أيضاً، وهذه الخطوط تلبي 
الطلب المحلي والخليجي في الوقت 

الراهن.

وللعلـــم فإننا قد أخذنا بعـــن الاعتبار 
موضـــوع  المصنـــع  تأســـيس  عنـــد 
التوسعة المســـتقبيلة بعين الاعتبار، 
وإضافة  للتطويـــر  قابـــل  فالمصنـــع 
خطـــوط إنتاج جديدة مســـتقبلًا دون 
الحاجة لأي إضافات إنشائية أو غيرها.

<< هناك العديد من مصانع 
الشيبس بالكويت، كيف 

يمكنكم المنافسة في هذا 
السوق؟

في  الدخـــول  اخترنـــا  البدايـــة  منـــذ 
شريحة البطاط المصنع يدوياً، وهذه 
المنتجـــات لا تصنـــع في الكويت وإنما 
تستورد من الخارج، ونجحنا بمنافسة 
والمســـتوردة  المحليـــة  الشـــركات 
مـــن خلال مـــدى انتشـــارنا في جميع 
الجمعيات تقريباً خـــال فترة لا تتجاوز 
ســـنة، بل أن المستهلكين يعتقدون 
أن هـــذا المنتج أوروبي وليس محلي.

والســـوق الكويتي ســـوق استهلاكي 
قـــادر علـــى اســـتيعاب الكثـــر مـــن 
إرتفـــاع  بدليـــل  الغذائيـــة،  المنتجـــات 
نسبة المواد الغذائية المستوردة من 

جميـــع أنحـــاء العالم.
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كذلـــك فإننـــا نمتـــاز بمصـــادر المواد 
الاوليـــة ، حيـــث أننـــا نقوم باســـتيراد 
البطـــاط الطازج مـــن  ألمانيـــا والذرة 

عاليـــة الجـــودة مـــن أمريكا.

<< حدثنا عن خطط التصدير 
للخارج؟

نقوم حالياً بتصدير منتجاتنا إلى أســـواق 
الامـــارات وقطـــر والبحريـــن، ونخطـــط 
لدخـــول الســـوق الســـعودي قريباً بعد 
التنســـيق مع هيئة الغـــذاء والتراخيص 
هناك، كما راعينا التوســـع المستقبلي 
ــــزنا  ـ في الاسواق العالمية، حيث جـــهـ
ــــارجي لمنتجاتنـــا بخمس  الغـــاف الخـ
لغـــات عالمية هي العربيـــة والانجليزية 

والصينيـــة واليابانية والفرنســـية.

<< هل تعتقد ان البيئة 
الكويتية جاذبة للاستثمار 

الصناعي، أم أن هناك 
صعوبات أمام الصناعة؟

لا ننكـــر أن هنـــاك صعوبـــات تواجـــه 
الصناعـــة، لكـــن لكل مشـــكلة حل، 
وبشكل عام فإن هناك جدوى كبيرة 
من تأســـيس المصانع بالكويت، وإن 
كانت المشـــكلة الاساسية هي في 
الحصـــول على القســـائم الصناعية.

<< هناك توجه عالمي نحو الغذاء 
الصحي، وكما هو معروف فإن 

"الشيبس" يمتص كميات كبيرة 
الزيوت، كيف تغلبتم على ذلك؟

نحن نعتـــر المصنع الوحيـــد بالكويت 
الذي يســـتخدم زيت عباد الشـــمس 
بســـبب فوائده الصحية العالية، وهذا 
الامـــر يعطينا دافع قوي للمنافســـة، 
الشـــيبس  مصانـــع  تتجنـــب  حيـــث 
بســـبب  الزيـــوت  هـــذه  اســـتخدام 
إرتفـــاع أســـعارها، كمـــا أننـــا حصلنا 
على اكثر من شهادة من قبل هيئة 
الغـــذاء بســـبب اســـتخدامنا للزيـــوت 
الصحية وتقليـــل الملح في منتجاتنا، 
وهذه هي اهم اســـلحتنا للمنافسة 

والخارجية. المحليـــة 

<< ما هي اهم شهادات 
الجودة التي حصلتم عليها؟

حصلنا على شـــهادات الآيزو في اكثر 
من مجـــال، كمـــا أن لدينا شـــهادات 
أخـــرى معتمـــدة مـــن هيئـــة الغـــذاء 

يت. لكو با

<< ما هو مدى اعتمادكم على 
الكوادر الوطنية في عملكم؟

الكـــوادر  مـــن  محـــدود  عـــدد  لدينـــا 
الوطنيـــة في اقســـام الادارة العامـــة 
وليس في خطوط الانتاج، فمشكلتنا 
في الكويـــت هـــي أن خريجونـــا كلهم 
جامعيـــون وليـــس هنـــاك حرفيـــون، 
لذلـــك نضطر للاعتمـــاد في المصنع 
على ايدي عاملة حرفيـــة غير كويتية، 
بســـبب عـــدم توفـــر الايـــدي العاملة 

الكويتية. الحرفيـــة 

<< وكيف ترى واقع الصناعة 
في الكويت؟

الصناعـــة الكويتية ذات جـــودة عالية، 
لكنهـــا ما زالـــت تعاني من تشـــعبات 
البيروقراطية التـــي تتطلب الكثير من 
الوقت لإنجاز تراخيص اســـتيراد المواد 
الاولية، أو تصديـــر المنتجات النهائية، 
وكما هـــو معـــروف فـــإن البطئ في 
التعامـــل مـــع التراخيـــص يعيق عمل 

وتطور الصناعـــة في الكويت.

<< وهل ترى ان إتحاد 
الصناعات قادر على حل 

مشاكل الصناعة في الكويت؟
لإتحـــاد الصناعـــات آثـــار واضحـــة في 
الكثـــر مـــن القضايـــا الصناعيـــة في 
الكويت، وكلنا ندرك مدى الجهود التي 
يلعبهـــا الاتحاد مع الجهات الحكومية 
ذات العلاقـــة بهـــدف حـــل مشـــاكل 

بأول. أولًا  والصناعيـــن  الصناعـــة 

<< ما هي خططم التوسعية 
المستقبلية؟

نقوم حالياً ببنـــاء مصنع  جديد للحوم 
بجانب مصنعنـــا الحالي، كمـــا أننا نعد 
دراســـات حـــول حاجـــة المســـتهلك 
بالكويـــت للعمـــل على التوســـع في 
المجـــال الصناعـــي بما يتناســـب مع 
المســـتهلك  وإحتياجـــات  تطلعـــات 

الكويتي.

لدينا خطي إنتاج الاول لإنتاج 
البطاطس والثاني لإنتاج 

البوب كورن

نجحنا بمنافسة الشركات 
المحلية والمستوردة خلال 

فترة قصيرة

نمتاز بمصادر المواد 
الاولية..البطاط  ألماني 

والذرة أمريكي
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هرم ألبركت لاحتياجات الزبون

كما "هـــرم مازلو" لاحتياجات البشـــر، يُعبّر هـــرم ألبركت الذي صمُمـــه الُمفكّر "كارل 
ألبركـــت" عن القيمة التـــي تُقدم للزبون تلبيـــة لتوقعاته واحتياجاته )أنظر الشـــكل(. 
فللزبـــون توقعـــات ""أساســـية" في قاعدة الهـــرم تُمثل الحد الأدنـــى الواجب توفره 
بالُمنتـــج أو الخدمـــة. وهنـــاك صفـــات "مُتوقـــع" أن تتوفـــر، وغيابها يُمكـــن أن يؤدي 
لشـــكوى الزبون؛ وأخـــرى ذات قيمة إضافية لا تكـــون عادة موجـــودة في الُمنتجات أو 
الخدمـــات "تتجاوز" ما يُقدمه الُمنافســـون؛ كمـــا أن هناك صفـــات مُفاجأة في قمة 

الهـــرم أبعد مـــن توقعات الزبون، تـــؤدي "لإســـعاده" وتُعزز ولاءه.

طارق عبدالمحسن الدويسان
<< مؤسس ومدير عام شركة رواد العالمية للاستشارات والتدريب
تــرول جامـعـة الكـويت << أستـاذ ســابق في كليـة الهنـدسـة والبـ
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لا يُمكن لزبون اليوم أن يقبل هاتفاً نقالًا ثقيلًا 
بحجـــم يتجـــاوز راحة يـــده، خالياً مـــن خدمات 
إرسال الرسائل الإلكترونية والكاميرا والرزنامة 
فهـــي   )GPS( الجغـــرافي التحديـــد  ونظـــام 
سمات أساســـية؛ كما يتوقع الزبون خدمات 
أخـــرى مثـــل التويـــر والواتســـاب إضافـــة إلى 
سُـــرعة معقولة لشحن بطارية هاتفه ومُدة 
لا تقـــل عن ســـاعتين لكفاية تلـــك البطارية. 
غياب تلك الســـمات لا شك ســـيُغضبه وقد 
يدفعـــه للذهـــاب لشـــركة مُنافســـة. أما إذا 
شـــمل عرض البيع سماعة لاسلكية وغطاء 
حامي فمـــن المتوقع أن يتجاوز ذلك توقعات 
الزبون، وســـيكون حتماً مُتفاجئً وسعيداً إن 
تم إيصـــال الهاتف لمنزلـــه وتوفرت خدمة ما 
بعد البيع للوقوف على تســـاؤلاته واحتياجاته. 

هنـــاك أربعـــة مُلاحظـــات هامـــة نذكرها في 
الفقـــرات التالية حول هـــرم ألبركت.

التتابعية والتراكمية
يقـــوم هرم ألبركـــت على مفهـــوم "التتابعية 
والتراكميـــة"، فلا يُمكن للمؤسســـة أن تُلبي 
مُســـتوى أعلى لتوقعات الزبون قبل أن تُلبي 
المســـتوى الأدنـــى؛ فعلـــى ســـبيل المثال، لا 
يُمكن لمطعم جميل مُطل على ربوة خضراء 
خلابة، ويُقـــدّم أطيب وأشـــهى الأطباق، من 
أن يُســـعد رواده إن كانـــت ردهاتـــه ومطبخه 

وطاولاته غير مرتبـــه وغير نظيفة! 

ذهبت في أحد الأيـــام لإنجاز مُعاملة تجديد 
إقامـــة في الهيئة العامة للقـــوى العاملة. 
تفاجـــأت حال دخولي المبنى بتغييرات هامة 
في الترتيـــب والمظهر العـــام، بالإضافة إلى 
التنظيم الـــذي يُتيح لصاحـــب العمل إنجاز 
معاملته بشكل كامل في مكان واحد دون 
الحاجـــة إلى التنقل من صالـــة إلى أخرى، كما 
في الوضع الســـابق. سعادتي كانت غامرة 
خمســـة  في  المعاملـــة  أنجـــزت  عندمـــا 
دقائق فقـــط، وغردت راضيـــً بعد أن أخذت 
رقماً وانتظـــرت لبرهة على مقاعد الانتظار 

والنظيفة.  الُمريحة 

بحكـــم القاعدة الأولى لخدمـــة الزبون، والتي 
تنــص على أن رضــــا الزبـــون هو الفــــارق 
بـــن انطباعاتـــه وتوقعاته )رضـــا الزبون = 
الانطبـــاع – التوقع(، أســـتطيع القول إنني 
كنت راضيـــً لان انطباعي فاق مـــا توقعته 
لفتـــت  حادثـــة  حصلـــت  أنـــه  إلا  بمراحـــل. 
انتباهي. فبينما كنـــت مُنهمكاً بُمعاملتي، 
لاحظـــت مراجعـــً آخـــر إلى جانبـــي غاضـــب 
ووجهـــه مُحتقـــن؛ "الجـــو حـــار في الخارج، 
ألا يُمكـــن لكـــم أن تتواصلـــوا مـــع جمعية 
علـــى  للحصـــول  الكويتيـــة  المهندســـن 

الشـــهادة؟" اعتماد  من  نســـخة 

أدركـــت عندهـــا أن غيـــاب عنصر رئيســـي 
للخدمة في المســـتوى الأدنى لن يشـــفع 
في  عناصـــر  وفّـــرت  وإن  حتـــى  للجهـــة 

أعلى. مســـتويات 

 – والتراكميـــة  التتابعيـــة  مفهـــوم  إدراك  إن 
على بديهيتـــه – مُهم جداً بالنســـبة لُمدراء 
مراكـــز تقـــديم الخدمـــات العامـــة للجمهور. 
فجـــودة البنيـــة التحتيـــة واســـتخدام أحـــدث 
التواصـــل  ووســـائط  والتقنيـــات  الأجهـــزة 
التقليدية والاجتماعيـــة ونظم تنظيم الانتظار 
والصـــالات الُمريحـــة، لا تُغنـــي عن الســـمات 
الأساســـية للخدمـــة والتـــي تشـــمل حفظ 
والتواصـــل  الرئيســـية  والســـجلات  البيانـــات 
مـــع الأطـــراف ذات الصلة بالخدمـــة واللباقة 
والمهنيـــة التـــي يتوقعها الزبـــون من مُقدم 

الخدمـــة عند تعاملـــه معه.

المكان والزمان
المـــكان  في  الأربعـــة  الهـــرم  مراحـــل  تتأثـــر 
والزمـــان؛ فما هو فائق للتوقعـــات عند زبائن 
في أثيوبيا مثلًا هو أساســـي عنـــد زبائن في 
ســـنغافورة، كما أن ما هو مُتجاوز أو مُسعد 
اليـــوم يُحتمـــل أن يُصبـــح أمراً عاديـــً غير ذي 

أهميـــة بعد زمن ليـــس بعيد.

اســـتكمالًا لتجربتي في تجديد الإقامة، غردت 
وأرســـلت رسالة عبر "الواتس-أب" لأصدقائي 
أُســـجل فيها ســـعادتي وانبهاري بمســـتوى 
الخدمـــة مُتمنيـــً أن يُتيـــح التطـــور القـــادم 
إنجـــاز الُمعاملة عن بُعد أونلاين. جائتني ردود 
عديدة، أحدها كان صاعقاً، فهو يُخبرني أن ما 
أتمناه موجود فعلًا لدى الهيئة العامة للقوى 
الإلكترونيـــة  أســـهل"  "خدمـــة  في  العاملـــة 

الموجهـــة لأصحاب العمل.

مُسعد

مُتجاوز

مُتوقع

أساسي
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لا شـــك أن هذا الأمر حوّل انبهاري السابق 
إلى امتعاض، والســـبب هو شعوري بالغبن 
لعدم علمي بهذه الخدمـــة المميزة، الامر 
الذي خفـــض تقيمي للخدمة من "مُتجاوز" 
أو حتى "مُســـعد" إلى "أساسي" على هرم 
ألبركت. الأمر الُمســـتغرب هو أن الموظف 
بتوفـــر  يُعلمنـــي  لم  الخدمـــة  موقـــع  في 
الخدمة إلكترونياً، كما لم أشُـــاهد ما يُشير 

لهـــذه الخدمة في مـــكان تقديم الخدمة!

الخدمة أعلى من المنتج
تحقيق المســـتويين الثالث والرابع )مُتجاوز 
ومُســـعد( علـــى هـــرم ألبركـــت يكون في 
لا  الخدمـــة  في  لصفـــات  ثمـــرة  الغالـــب 
الُمنتـــج. ففارق ســـمات الُمنتج تتلاشـــى 
ســـريعاً بين المتنافســـن؛ فعلى ســـبيل 
المثـــال، بالكاد نجد تنافســـً بين المقاهي 

نفســـها! القهوة  مـــذاق  على 

القوى الناعمة
كُلمـــا كانت ســـمات التميـــز مُركّبة، صعُب 
تقليدهـــا من قبل الُمنافســـن؛ فما يُميز 
القهـــوة التـــي ارتادهـــا عن ســـواها، على 
ســـبيل المثال، هو الجـــو ذي الألوان الداكنة 
والموســـيقى الهادئة وحميميـــة البائعين 
وابتســـامتهم الُمريحة والمقاعد الُمتنوعة 
التأثـــر  عوامـــل  مـــن  وغيرهـــا  التصميـــم 

الناعمة.

ختاماً
لهرم ألبركت فائدتين أساســـيتين. الفائدة 
الأولى هـــي إضافـــة عُمـــق مهـــم لعنصـــر 
توقعـــات الزبـــون في مُعادلة رضـــا الزبون؛ 
فلتوقـــع الزبون مســـتويات أربع، لكل منها 
وظيفـــة وأثـــر مختلف، وهـــي مُتحركة في 
المكان والزمان؛ فما هو في المرتبة الأعلى 
يُصبـــح في المرتبة الأدنى في مكان وزمان 

آخر. 

كما أن القوّة التنافســـية الكامنة هي في 
الُمرتبتين الثالثة والرابعة والتي تســـعى إلى 
تجـــاوز توقعات الزبون وإســـعاده. ولتحقيق 
التنافســـية يتعـــن التركيـــز علـــى عناصر 
القـــوى الناعمة ذات الصلـــة بالخدمة؛ تلك 
القوى التي تتشـــابك وتتداخل بين بعضها 
يصعـــب  مدروســـة  تركيبـــة  في  البعـــض 

. تقليدها

الفائـــدة الثانية لهـــرم ألبركت كونـــه يُمثّل 
أداة يُمكن للمؤسســـة اســـتخدامها في 
بناء نموذج لقيمة مُنتجاتها وخدماتها من 
منظـــور زبائنهـــا. وهنا نقـــرح أن يتم ذلك 
مـــن خلال جلســـات عصـــف ذهني تجمع 
المعنيـــن والعارفـــن بالمنتـــج أو الخدمة 
مـــع الزبون، وذلك تحت إشـــراف مُتخصص 

الجودة.  في 

 )أنظر الشكل(!
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مالك ومؤسس »سيفري كوزين«
خديجة الجيماز..شابة كويتية تركت عملها 

كأخصائية تغذية
وأسست مشروعها الخاص

ية
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ش
ت 

درا
مبا

"خديجــة الجيماز"..مُبــادرة كويتيــة شــابة، درســت وتخرجــت كأخصائيــة تغذيــة 
ــا  ــن وظيفته ــتقيل م ــل أن تس ــال قب ــذا المج ــرة في ه ــت ف ــة، وعمل علاجي
وتتفــرغ لإدارة مشــروعها الخــاص الــذي يحمل إســم  مطعم "ســيفري كوزين" 

في "شــويخ ماركــت".
تقــول خديجــة الجيمــاز التي أصبحت اليوم مؤســس ومالك مشــروع »مطعم 
ســيفري كوزيــن« أنهــا كانــت تحلم منذ صغرها بتأســيس مشــروعها الخاص، 
وتطوير هوايتها في الطبخ المنزلي وتصنيع الحلويات، مشــرة إلى أنها عملت 
ــاط  ــعة النش ــل ان تفكــر بتوس ــن خــال المنــزل قب ــنوات م ــس س لمــدة خم

وافتتــاح مطعمهــا الخاص.

خديجة الجيماز تتوسط مجموعة من المتدربات
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الصناعي |  35   

تســـرد خديجة قصتهـــا قائلـــة: »كنت 
أعمـــل كأخصائيـــة تغذيـــة علاجيـــة في 
أحد المراكز الطبية، لكن وبعد مرور فترة 
من الزمن قررت أن أقدم استقالتي من 
وظيفتي لأتفـــرغ  للعمل الحر، وبالفعل 
وبعد تردد لأكثر من ســـنة قمت بتقديم 
اســـتقالتي مـــن وظيفتـــي وتأســـيس 
وإدارة مشروع مطعم »سيفري كوزين«.
وتضيـــف: »صحيـــح ان قرار الاســـتقالة 
لم يكن بالقرار الســـهل، لكنني لم أندم 
يومـــً على هـــذا القـــرار، خاصـــة وأنني 
كنـــت أقضي وقتاً طويـــاً من يومي في 
العمل الحكومـــي بدون أي إنجـــاز يذكر، 
وعلى الرغم من أنني أقضي وقتاً أطول 
في العمل من خلال مشروعي الخاص 
حالياً، إلا أنني أشـــعر بالراحة والسعادة 
لأنني أقوم بعمل مـــا أحب وأحصل في 
مقابل عملي على الدخل الذي يشعرني 

بالسعادة«.

مشروع يلد مشروع
ولم يقـــف طموح خديجـــة الجيماز عند 
هـــذا الحـــد، إذ أنهـــا قامـــت وبالتـــوازي 
مـــع هـــذا المشـــروع بالمشـــاركة مع 
عدد مـــن أصحاب المشـــاريع الصغيرة 
بتأســـيس شـــركة لتقديم الاستشارات 
المشـــاريع  لأصحـــاب  والخدمـــات 
لاصحاب  الاستشارات  لتقديم  الصغيرة، 
المشـــاريع الصغيرة مـــن واقع الخبرات 
والتجـــارب التي مروا بها أثناء تأســـيس 
مشـــاريعهم لتجنيبهـــم الوقوع بنفس 
واجهتهم  التـــي  والمشـــاكل  الأخطـــاء 
عنـــد تأســـيس مشـــاريعهم الصغيرة، 
حيـــث تقـــول أن هـــذا المشـــروع يضم 
في كافة  من المتخصصـــن  مجموعة 
المجالات، فهنـــاك المحامي الذي يقوم 
بالعمل على صياغة العقود والشـــئون 
الادارية والتعريف بأهم مشاكل العمالة 
التـــي يعاني منها أصحاب المطاعم، كما 
يوجـــد في نفـــس المجموعة شـــخص 
متخصص بالسلامة الغذائية بالمطبخ 
وحاصل على شـــهادات آيـــزو معتمدة 
في هـــذا المجـــال، بالإضافة إلى شـــابة 
والتصوير  التســـويق  عن  مسئولة  ثالثة 
وإدارة الحســـابات الخاصة عـــر مواقع 
التواصـــل الاجتماعـــي المختلفـــة، فيما 
تعمـــل خديجـــة علـــى تحضـــر قوائـــم 
الطعام للمشـــاريع الغذائية بمختلفها، 
تنفيـــذ  في  بالفعـــل  نجحـــت  وقـــد 
مشـــروعين أحدهما للطعـــام الصحي 
في ابـــو ظبـــي بدولـــة الامـــارات العربية 
المتحـــدة، حيـــث صممت لهـــم قوائم 
الطعام )إفطار، غداء، عشـــاء( بالإضافة 

إلى قائمـــة الحلويات.
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بالإضافـــة إلى قائمـــة طعـــام لشـــركة 
حلويات ومعجنات محلية بالكويت، حيث 
يعمـــل الفريق بشـــكل متكامل لتقديم 
خدمـــات متكاملـــة مـــن )الالـــف لليـــاء( 

المشـــروع. لصاحب 

مصنع المبادرين 
خديجـــة الجيماز هي إحـــدى مخرجات 
"مصنـــع المبادريـــن"، حيث تقـــول ان 
تجربتي مع أتحـــاد الصناعات الكويتية 
من خلال مصنـــع المبادرين هي التي 
صقلت شـــخصيتي ومنحتني الدافع 
الحـــر، حيـــث  والحافـــز لبـــدء العمـــل 
التحقت بدورات مفيدة وبرامج مكثفة 
تخللها زيارات حية للمصانع، إلى جانب 
برامـــج لدراســـات الجدوى والشـــئون 
المالية والاقتصادية والتســـويق، كلها 
أمور منحتنا الدافـــع القوي والانطلاقة 
القويـــة. وتضيـــف قائلـــة: "مـــن خلال 
انخراطي في برنامج مصنع المبادرين 
التابـــع لإتحاد الصناعـــات تعرفت على 
كافـــة الجوانـــب الإيجابيـــة والســـلبية 
للمشـــروع، كما أجـــاب البرنامج على 
كافـــة علامات الاســـتفهام التي كانت 
المخـــاوف  مـــن  الكثـــر  وأزال  لـــدي، 
والهواجـــس التـــي كانـــت لـــدي، حتى 
جـــاءت إنطلاقتي قوية وبخطى ثابتة".

صندوق المشروعات 
الصغيرة

بالصنـــدوق  اســـتعانتها  وحـــول 
الصغـــرة  للمشـــروعات  الوطنـــي 
مشـــروعها  لتمويـــل  والمتوســـطة 
تؤكد الجيماز أنهـــا لم تكن بحاجة في 
بدايـــة عملـــي للدعم المـــالي من قبل 
الصنـــدوق، لكـــن وبعـــد مـــرور ســـنة 
بالتوســـع  تفكر  بدأت  إنطلاقتها  على 

فقررت اللجوء للصندوق، خاصة وأنها 
كانت قد سمعت عن فكرة الصندوق 
من خـــال برنامج "إتحـــاد الصناعات"، 
مشـــرة إلى أنها تقوم حالياً بدراســـة 
الموضـــوع مـــن كافـــة جوانبـــه مـــن 
حيث البحث عن مســـاحات مناســـبة 
والتعرف على معدلات الايجارات للتأكد 

من جـــدوى التوســـع.

المنافسة
ولا تخشـــى الجيماز المنافسة، فمن 
خـــال وجهة نظرهـــا التحـــدي يكمن 
في مـــدى جـــودة مـــا تقدمـــه هـــذه 
المطاعم مـــن جهة، وقـــدرة الطاقم 
من الجهـــة الاخرى،  الاداري للمطعـــم 
ولعل الكثـــر من مشـــاريع المطاعم 
قد واجهت الخســـارة والافلاس ليس 
بســـبب نوعيـــة الاكل وإنمـــا بســـبب 
ســـوء الادارة، "وهـــذا الامـــر واجهتـــه 
حيـــث  عملـــي،  بدايـــة  في  شـــخصياً 
تعرضت لخســـارة تلو الاخـــرى قبل أن 
أتعرف على طريقـــة الادارة الصحيحة 
تفرغـــي  بعـــد  خاصـــة  للمشـــروع، 

قولها. حـــد  بالكامل"..علـــى 
وتضيـــف: "لم يقتصـــر نجاحـــي على 
إدارة المشـــروع فحســـب، بـــل أننـــي 
نجحت في إســـتحداث فـــرع آخر للأكل 
الصحـــي ضمن المطعـــم، حيث افكر 
حاليـــً بفصـــل نشـــاط الاكل الصحي 
عن نشـــاط المطعم الحالي وتأسيس 
مطعـــم خـــاص لـــأكل الصحـــي بعد 

نجـــاح الفكـــرة عملياً".

دعم الاسرة والاصدقاء
 ولم تخفِ الجيماز حصولها على دعم 
منذ  وصديقاتها  اســـرتها  وتشـــجيع 
البدايـــة، حيث كانوا هم مـــن يتذوقون 

أطباقهـــا الجديـــدة في كل مـــرة،  لذا 
فإنها تحث كل شاب وشـــابة كويتية 
بتطويرهـــا  تبـــدأ  ان  فكـــرة  لديهـــا 
والعمـــل عليهـــا فـــوراً، ففـــي نهاية 
الامـــر فـــإن العمل الحر يعتـــر بمثابة 
مؤكدة  للمســـتقبل،  ناجح  اســـتثمار 
أنهـــا ومـــن خـــال رغبتها بتشـــجيع 
الشباب الكويتي على التفكير بالعمل 
الحر قامت بتوظيف موظفين كويتين 

بالمشروع. شـــباب 

طبيعة العمل
ونشـــاط  عمـــل  طبيعـــة  وحـــول 
المطعـــم تقول الجيمـــاز ان المطعم 
يعمـــل علـــى تقـــديم وجبـــات البرجـــر 
والسندويشـــات، ويتميـــز بالخلطـــات 
والصلصـــات  والصـــوص  الخاصـــة 
والســـلطات والاطبـــاق الجانبية، علماً 
بأنها قامت شـــخصياً بتجهيز قائمة 
الطعـــام للمطعـــم بنفســـها وبدون 
الاعتمـــاد علـــى احد، وذلـــك من خلال 
وحبهـــا  القديمـــة  هوايتهـــا  تنميـــة 

للطبـــخ بشـــكل عـــام.

الخطط المستقبلية
المســـتقبلية  خطواتهـــا  وحـــول 
القادمة تشير الجيماز إلى أن خطوتها 
لصنـــدوق  التقـــدم  ســـتكون  التاليـــة 
المشـــروعات الصغيرة والمتوســـطة 
للتوســـع بشـــكل اكبر، حيث ان لديها 
فكـــرة جديدة تقـــوم بإعداد دراســـات 
الجدوى لها للتأكد مـــن مدى نجاحها 
من عدمه، وقد قطعت شـــوطاً كبيراً 
في هـــذا المجال علـــى امـــل التقدم 
قريبـــً للحصول على دعـــم الصندوق 

بعـــد اكتمـــال دراســـة الجدوى.

قرار الاستقالة لم يكن 
سهلًا لكنني لم أندم يوماً 

عليه

»مصنع المبادرين« صقل 
شخصيتي ومنحني الحافز 

للعمل الحر

أدعو كل شاب وشابة 
لديها فكرة ان تبدأ 

بتطويرها والعمل عليها 
فوراً
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اقام حفلًا كبيراً في »شيراتون الكويت« 

»إتحاد الصناعات« يحتفل بختام مشاريعه 
التدريبية للعام 2018

أن  الخــرافي،  حســن  الصناعــات،  اتحــاد  رئيــس  قــال 
الاتحــاد اخــذ علــى عاتقــه مســئولية تدريــب الشــباب 
الكويتــي الجــاد والراغــب في إيجــاد فــرص عمل مناســبة 
في القطــاع الصناعــي علــى وجــه التحديــد، حيــث تبنــى 
البرامــج  مــن  عــدداً  الاخــرة  الســنوات  خــال  الاتحــاد 
والــدورات التدريبيــة التــي أهلــت عــدد منهــم للعمــل في 
هــذا القطــاع، وفتحــت المجــال أمــام عــدد آخــر نحــو بــدء 

مشــاريعهم الصناعيــة الخاصــة.

حسين الخرافي يتوسط عدداً من أعضاء الاتحاد وكبار الحضور
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وأضـــاف الخـــرافي في كلمتـــه خـــال 
الاتحـــاد 2018  مشـــاريع  ختـــام  حفل 
الذي أقيم في فندق شـــراتون الكويت 
بحضـــور عـــدد مـــن ممثلـــي الجهات 
الراعية لبرامـــج الاتحاد، ان "الصناعات" 
نجـــح بالفعل  في التوفيق بين حاجات 
ورغبـــات الشـــباب الكويتـــي الطمـــوح 
مـــن جهة، وقـــدرات القطـــاع الخاص 
الصناعـــي مـــن الجهة الاخـــرى، وذلك 
إنطلاقـــً مـــن مســـئوليته الاجتماعية 
في هـــذا المجال، حتى كانـــت النتيجة 
تدريـــب مجموعـــة لا بـــأس بهـــا مـــن 
التخـــرج،  حديـــث  الكويتـــي  الشـــباب 
وتأهيلهـــم نحـــو العمـــل في القطاع 
الصناعي بأســـلوب حديـــث، وهو الامر 
المستقبل  في  نتائجه  ستتضح  الذي 
القريب من خلال مجموعة من الكوادر 
التي تم الاســـتثمار بهـــا علمياً وعملياً 

الماضية. القليلـــة  الســـنوات  خلال 

وذكـــر أن إتحـــاد الصناعـــات الكويتيـــة 
ومن خلال قربه الشديد من المصانع 
الكويتيـــة، قـــد اســـتطاع أن يتعـــرف 
على مدى حاجـــة هذا القطاع للكوادر 
البشـــرية الكويتية القـــادرة على إدارة 
وتشـــغيل المصانع، والعمل الحرفي 
وخطـــوط  قطاعـــات  مـــن  عـــدد  في 
الانتـــاج، لذا قـــام بتوجيه جهـــوده نحو 
تشـــجيع الشـــباب على الانخراط في 

تؤهلهـــم  تدريبيـــة  ودورات  برامـــج 
للتعـــرف على هذا القطـــاع عن قرب 
من  احتياجاته  أهـــم  علـــى  والوقـــوف 
القوى والكـــوادر القـــادرة على العمل 
القطـــاع  بهـــذا  والنهـــوض  والانتـــاج 

الهام. الحيـــوي 

الخـــرافي  توجـــه  كلمتـــه  ختـــام  وفي 
بالشـــكر إلى كافـــة الجهـــات الداعمة 
لمســـرتهم وشـــركائهم في النجاح 
مثـــل لوياك وبنـــك الكويـــت الصناعي  
الفحـــم  وشـــركة  الغـــانم  وصناعـــات 
البترولي ووزارة الدولة لشؤون الشباب 
والصنـــدوق الكويتـــي لتنميـــة ودعـــم 
كافة  وكذلك  الصغيرة،  المشـــروعات 
الشـــركات والمصانع التي ســـاهمت 
في خلـــق وتوفير فرص عمـــل لابنائنا 
والمؤسســـات  والكليـــات  الكويتيـــن 

الداعمة. التعليميـــة 

مدير الاتحاد

مـــن ناحيتهـــا قالـــت مدير عـــام اتحاد 
الصناعـــات الكويتيـــة هـــدى البقشـــي 
ان عـــام 2018 شـــهد تدريـــب 3 أجيال 
عمرية مختلفة في مقدمتها مشروع 
والطالبات  للطلبـــة  الصناعه  فرســـان 

بالشـــراكة مـــع شـــركة لوياك.

شـــهد  العـــام  هـــذا  ان  وأضافـــت 
أيضـــا توظيـــف 15 كويتـــي وكويتيـــة 
مـــن حديثـــي التخـــرج في الجامعات 
المصانع  في  والحكوميـــة  الخاصـــة 
المحليـــة بالتعاون مـــع الاتحاد علاوة 
المبادريـــن  مصنـــع  اختتـــام  علـــى 
الثالـــث والذي أســـفر عـــن مجموعه 
مـــن المشـــاريع المميـــزة الحاصلة 
علـــى دعم الصنـــدوق الكويتي لدعم 
والمتوســـطة. الصغيرة  المشـــاريع 

وأشـــارت إلى أن ثقـــة شـــركاء اتحـــاد 
الصناعات أســـفرت عن توقيع عقد 
مشـــروع صناع المســـتقبل )6( مع 
بتعين  العاملة  للقوى  العامة  الهيئة 
20 شـــابا وشـــابة حديثـــي التخـــرج 
في المصانـــع المحليـــة متمنيـــة ان 
يســـتمر الاتحـــاد في تحقيـــق المزيد 
مـــن الإنجـــازات في ســـوق العمـــل 
وخلق الاتـــزان في الاقتصاد الوطني. 

الصغيرة. المشـــروعات  صنـــدوق 

المديـــر  نائـــب  أشـــار  جهتـــه،  مـــن 
العـــام لقطاع تمويل الاســـتثمار في 
الصنـــدوق الوطنـــي لرعايـــة وتنمية 
والمتوسطة،  الصغيرة  المشروعات 
مناف المنيفـــي، إلى أن دور الصندوق 

لا يقتصـــر علـــى التمويل فحســـب، 
وانمـــا يهـــدف إلى دعم المشـــاركين 
والوصول بهـــم إلى المراحل النهائية 
حتـــى يتمكـــن مـــن الاســـتفادة من 
المشـــروع. نجاح  وضمان  التمويـــل 

تنمـــوي  الصنـــدوق  دور  أن  وأضـــاف 
مـــن خلال توفـــر دورات عامة وأخرى 
الصنـــدوق  أن  مؤكـــدا  متخصصـــة، 
يدربهـــم  بـــل  المبادريـــن  يوجـــه  لا 

ويدعمهـــم.

الكلية الاسترالية 

التنفيـــذي  الرئيـــس  قـــال  بـــدوره 
بالانابـــة في الكلية الاســـرالية، صقر 
الشـــرهان، إن  برنامـــج عمل الكلية  
يركز علـــى الجانب المهني من خلال 
والعملي  النظـــري  بالاســـلوب  تعليم 
في ذات التوقيـــت، ســـواء عن طريق 

مشـــاريع تخرج أو برامـــج أعمال.

الاســـرالية  الكليـــة  أن  وأضـــاف 
لديها 120 مشـــروع تخـــرج  للطلبة 
ســـنويا وأن عددا منها قد يتحول إلى 

صغيرة. مشـــاريع 

تكريم السيد / د.عبدالعزيز التركي

السيد / مساعد المطيري والسيد / حسن الخضر من القوى العاملة من اليمين السيد مشعل الجاسم  / م.شام / عبدالمحسن الرومي

عبدالوهاب الشطي وعلي الفودري
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البنك الصناعي

مـــن جانبهـــا، أشـــادت رئيس قســـم 
الإعـــام في بنـــك الكويـــت الصناعـــي، 
سارة المكيمي، بدور اتحاد الصناعات 
في دعـــم الشـــباب الكويتـــي إذ لعـــب 
دورا في زرع البـــذرة وتهيئة الشـــباب 

الصناعي. بالقطـــاع  للعمـــل 

وقالـــت أن برامـــج الاتحـــاد تحتـــاج إلى 
الاعلاميـــة  الناحيـــة  مـــن  أكـــر  دعـــم 
فئـــات  جميـــع  إلى  لتصـــل  والتوعيـــة 
هنـــاك  وأن  خصوصـــا  المجتمـــع 
مشـــكلة تتعلق بقلـــة الوعي بأهمية 

الصناعـــي. القطـــاع 

مستشار المشروع

مشروع  مستشـــار  أشـــارت  بدورها، 
برنامـــج صنـــاع المســـتقبل، لطيفة 
انطلـــق  البرنامـــج  أن  إلى  الصالـــح، 
في 2014 لتوعيـــة الشـــباب للعمـــل 
أن  وأصافـــت  الصناعـــي.  بالقطـــاع 

الاتحـــاد عهد علـــى نفســـه الوصول 
إلى أصحـــاب العمل لاعطـــاء الفرصة 
للكويتيين، مؤكدة أن الشباب الكويتي 
شـــغف  ولديـــه  الإنجـــاز  علـــى  قـــادر 
بالعمل واثبات الذات ولا يحتاج ســـوى 

والتشـــجيع. للدعـــم 

عضو لجنة التقييم

لجنـــة  عضـــو  ذكـــر  جهتـــه،  مـــن 
التقييـــم الدكتور عبدالعزيـــز التركي، أن 
هناك عدد مـــن الأفكار التـــي قدمها 
الشباب للجنة كانت مبدعة ومفاجئة 
وجريئـــة، اذ كشـــفت أن لدينـــا نخبـــة 
مـــن الطاقـــات تحتـــاج إلى المســـاندة 

لتوجيه. وا

وأعـــرب عـــن أمله بـــأن يرى انعكاســـا 
الدراســـية،  المناهـــج  في  لذلـــك 
خصوصـــا وأن الكويـــت لديهـــا أعلـــى 
نسبة مبادرين ومبدعين حصلوا على 

عالمية. جوائـــز 

محمد الدويهيس من صناعات الغانملطيفه الصالح وايمان الأنصاريساره المكيمي

فاديه المرزوق وهدى البقشي

د.منال الحساوي وسلوى الغنام وحمزة تقي

جانب من الحفلحسين الخرافي وصقر الشرهان
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الصين تقيم أضخم محطات للطاقة 
الشمسية في العالم

تحتضــن الصــن بعض أكــر محطات 
الطاقة الشمسية في العالم، ويبدو 
الضخمــة ســتعيد  مشــروعاتها  أن 
في  الطاقــة  سياســات  تشــكيل 
ــق التطلعــات  ــل تحق ــن ه العــالم. لك
ــاء  ــد الكهرب ــال تولي ــة في مج الصيني
الفائــدة  الشمســية  الطاقــة  مــن 

المرجــوة منهــا؟

معــالم  إلى  الطائــرة  مــن  نظــرت  إذا 
مدينة داتونغ، شــمالي الصين، ســرى 
صورتــن عملاقتين لاثنــن من حيوان 
ــوح  ــا تل ــدو وكأنه ــا تب ــدا، إحداهم البان

بيديهــا لك.

الألــواح  آلاف  مــن  الصورتــان  وتتألــف 
الشمســية.

ــة إلى  ــواح، بالإضاف ــذه الأل ــكل ه وتش
ألــواح أخــرى مجــاورة، محطــة عملاقة 
 100 قدرتهــا  الشمســية  للطاقــة 
ميغــاوات، وتمتــد على مســاحة 248 
فدانــا تقريبــا. إلا أن هــذه المحطــة، 
مــن  تعــد  لا  الصينيــة،  بالمقاييــس 
المحطــات الكبــرة، لكنهــا بالتأكيــد 

مصــدر للفخــر.

وتقــول شــركة "بانــدا غريــن إينرجــي" 
أحــد  في  المحطــة،  أقامــت  التــي 
هــذه  إن  الرســمية،  مســتنداتها 

ــد  ــت لتجس ــت وبني ــة "صُمم المحط
الكنــز القومــي الصينــي، وهــو البانــدا 

العملاقــة".

لمحطــات  الإنتاجيــة  القــدرة  وتبلــغ  
الصــن  في  الشمســية  الطاقــة 
130 غيغــاوات، وبهــذا تحتــل الصــن 
المرتبــة الأولى عالميــا في مجــال توليد 
الكهربــاء مــن الطاقــة الشمســية. 
حالــة  في  المثــال،  ســبيل  وعلــى 
تشــغيل جميــع هــذه المحطــات في 
آن واحــد، ســتنتج مــا يكفــي لســد 
أضعــاف احتياجــات المملكة المتحدة 

ــاء. بأكلمهــا مــن الكهرب



سخانات الطاقة
 الشمسية 

من
سولاهارت الاسترالية 



مدينة صناعة السيارات بأمريكا
»ديترويت«
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تعتبر صناعة السيارات في أمريكا من الصناعات الرائجة كثيراً، ولكن 
في أمريــكا هنــاك مدينــة واحــدةٌ مشــهورةٌ جــداً بصناعــة الســيارات 
وهــي مدينــة )ديترويــت(، حتــى أنّــه أطلق عليها اســم مدينــة صناعة 
ــدن  ــر م ــن أك ــي م ــة ه ــذه المدين ــيارات أو "Motor City"، وه الس
الولاية الأمريكيّة المعروفة )ميشيغان(، وتــقــــدر مســــاحة ديترويت 

بـــ 370.2 كــم²، وهــي قريبــةٌ من نهــر ديترويــت في مقاطعة وين.

قــام التجــار الفرنســيون عــام 1701م بتأســيس ديترويــت، وكــرت 
ــارب  ــا يقـ ــوم م ــها الي ــدد ســـكانـ ــح عــ ــى أصب ــيئاً حتّـــ ــيئاً فش ش
681.090 نســمةً، ومــن حيــث المــدن الأمريكيــة فهــي تعــدّ المدينــة 
العاشــرة لعام 2000م، ولصناعة الســيارات في هذه المدينة شــأنٌ 

كبــر؛ٌ فهــي عمــود الاقتصــاد فيهــا، وأكــر صناعاتهــا. 
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صناعة السيارات واقتصاد 
ديترويت

 تعتــر مدينــة ديترويــت المقر الرئيســيّ 
لصناعة الســيارات عالمياً؛ فمنها بدأت 
صناعــة الســيارات وانطلقــت إلى العالم، 
الأساســية  المقــرات  فيهــا  ويوجــد 
ــورد،  ــة: ف ــيارات المعروف ــركات الس لش
ــت  ــث كان ــلر، حي ــرز، وكرايس ــرال موت وج
بصنــع  تحلــم  الثــاث  الشــركات  هــذه 
، حســب  ســيارةٍ لــكل شــخصٍ أمريكــيٍّ
شــركة  وقامــت  والغــرض،  الميزانيــة 
فــورد بوضــع أســلوبٍ لخــطّ التجميــع 
طريقــة  غيّــر  الــذي  وهــو  وتطويــره، 
صناعة الســيارت بشــكلٍ جذريٍ بسبب 

الإمكانيّــات التــي وفرت إنتاجاً كميّاً كبيراً، 
أمّــا  والوقــت،  الميزانيــة،  في  وتحكمــً 
ــركة  ــي الش ــورز فه ــرال موت ــركة ج ش
الأولى التــي وصلــت إلى إيــراداتٍ بقيمــة 
مليــار دولارٍ، وقامــت بتطويــر أســاليب 
ــً جعلتهــا قــوةً  إدارة وإنتــاجٍ جديــدةٍ كليّ

ــةً كبــرةً جبــارةً. اقتصادي

 في وســط المدينــة ديترويــت يعمــل 
مــا يزيــد عــن 80.500 شــخصٍ، منهــم 
صناعــة  قطــاع  في  تعمــل  نســبةٌ 
الأول  الاقتصــاديّ  القطــاع  الســيارات، 
الســيارت  تصنّــع  حيــث  المدينــة،  في 
وحتّــى  والولايــة،  المدينــة،  في  وتبــاع 
خــارج الولايــات المتحــدة الأمريكية، ولكن 

المدينــة لم تعتمــد على هــذه الصناعة 
ــر  ــي الكث ــا تجن ــن أنّه ــم م ــط، بالرغ فق
مــن المــال بســببها، ولكنّهــا عمدت إلى 
التشــكيل في قطــاع العمــل، والتقليل 
مــن نســبة البطالــة التــي بلغــت في 
فقامــت   .%15.8 حــوالي   2012 عــام 
لاســلكيةٍ  شــبكةٍ  بتوفــر  المدينــة 
للإنترنت بشــكلٍ مجــانٍي، ووضعت الكثير 
مــن الحوافــز لرجــالِ الأعمــال، وأنشــأت 
الكثــر مــن المبــاني الشــاهقة، حتــى أنّ 
المدينــة أصبحت مقراً لأغلب الشــركات 
شــركات  وأهمهــا  والمهمــة،  الكــرى 
ــركة  ــً؛ وش ــة عالمي ــيارات المعروف الس
أون ســتار، وإتــش بــي، وغيرهــا، وكان 
خــاصٍ  بشــكلٍ  الســيارات  لشــركات 

مــن  الكثــر  ارتقــاء  في  كبــراً  فضــاً 
العاملــن، فهــي كانــت تــدرّب وتطــوّر 
من كانت مهاراتهم بســيطة، ولم تكن 
تخــرج أياً من عمالهــا؛ حيث كان التقدّم 
أنّ  حتــى  مضمونــً،  فيهــا  الوظيفــيّ 
معــدل رواتبهــا هــو الأعلــى في أمريــكا، 
بســرعةٍ  صناعتهــم  ازدهــرت  ولذلــك 
كبــرةٍ، وتطــورت وجعلــت اســم المدينة 
مرتبطــً بصناعــة الســيارات، ولكــن ذلك 
لم يســتمر طويــا؛ً ففــي عــام 2013 
أعلنــت المدينــة إفلاســها لتصبــح أكــر 
مفلــسٍ في تاريــخ أمريــكا، وارتفع فيها 

معــدل البطالــة إلى حــدٍ كبــرٍ جــداً.

معالم سياحية

أنّ  إلّا  المدينــة  إفــاس  مــن  بالرغــم 
لا  المجــالات  مــن  كثــرٍ  في  بصمتهــا 
الذاكــرة،  في  عالقــةً  وظلّــت  تُنســى، 
معبــدٍ  طريــقٍ  أول  إنشــاء  تّم  ففيهــا 
بطــول ميــلٍ في أوائــل القــرن الماضــي، 
وأيضــً فيهــا حُفــرَ أول نفــقٍ للســيارات 
مــن تحــت البحــر؛ حيــث ربــط النفــق بــن 
أمــركا وكنــدا، وتحتــوي المدينــة علــى 
متحــف  منهــا  المتاحــف؛  مــن  الكثــر 
أكــر  وهــو  فــورد؛  هــري  ومعــرض 
وأضخم متحفٍ مكشــوفٍ ومغلقٍ، وهو 
ــكا الشــمالية،  ــمٌ بتاريــخ قــارة أمري مهت
وفيــه يوجد الباص الــذي ركبت فيه )روزا 
باركــس الأفريقــة( عندمــا لم تتنــازل عن 
مقعدهــا لرجــلٍ أبيــض بســبب التفرقــة 

ــذاك،  ــائدةً آن ــت س ــي كان ــة الت العنصري
أمريــكا  في  الســود  حصــل  وبعدهــا 
علــى حقوقهم كاملــةً، وهذه المتاحف 
علــى  دليــاً  ظلــت  فيهــا  الموجــودة 
الصناعــة، والتطــور العظيــم الــذي حــدث 

ــرات. ــن الف ــرةٍ م ــا في ف فيه

معلومات عن مدينة ديترويت

عــام  في  ديترويــت  مدينــة  صُنفــت 
ــةً  2000م في المرتبــة العاشــرة مقارن
بمــدن الولايات المتحــدة الأمريكية، وفي 
عــام 2004م أصبحــت المدينــة الحاديــة 
عشــرة مــن حيــث عــدد الســكان بعــد 
ولايــة  في  تقــع  التــي  خوســيه  ســان 
كاليفورنيــا، وبشــكلٍ عــام تحظــى هــذه 

المدينــة بأهميــة صناعيــة واقتصاديــة؛ 
لأنها تشــتهر بصناعة الســيارات، لذلك 
مدينــة  أي   Motor City بـــ  تُســمى 
فيهــا  ويوجــد  والســيارات،  المحــركات 
ملعــب فريــق ديترويــت لايونــز الشــهير، 
القــدم  كــرة  دوري  في  والمعــروف 

الأمريكيــة.

الاقتصاد في مدينة ديترويت 

وســط  في  العاملــن  عــدد  يصــل 
مدينــة ديترويــت إلى 80.500 شــخص، 
نســبة  الرقــم  هــذا  يُشــكل  حيــث 
خمــس قاعــدة التوظيــف في المدينة، 
دوراً  ديترويــت  مدينــة  تلعــب  لذلــك 
مهمــً وأساســياً في الاقتصــاد الــدولي 

مــن خلال عمليــات التنمية والتخطيط 
الذي تقوم به، حيث بذلت هذه المدينة 
الشــركات  لكســب  عديــدة  جهــوداً 
بالمجتمــع  للنهــوض  الاســتثمارية 
وتنميتــه، ووفــرت لتلــك العمليات عدة 
إنترنــت  شــبكة  وأهمهــا:  مميــزات؛ 
حوافــز  وجعلــت  مجانــً،  لاســلكية 
ضريبيــة لرجال الأعمــال، وأقامت مباني 
ســكنية شــاهقة للســكان، ووفــرت 
الأماكــن والوســائل الترفيهيــة لهــم، 
الشــركات  اتخــذت  الأثنــاء  هــذه  وفي 
العالميــة الكــرى مثل: غرار أون ســتار، 
وإتــش بــي، وفورد من مدينــة ديترويت 

مقــراً أساســياً لهــا.
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»بحيرات الهواء«
قد تنقذ العالم من نقص المياه العذبة

ثمة مســـاع مبتكـــرة للحصول على 
المـــاء "من الهواء"، وهو ما ســـروي 
ظمـــأ المناطق القاحلـــة في العالم، 
بل ويغني مناطق أخرى عن شبكات 

التقليدية. المياه 

في كل مـــكان يحتـــوي الهـــواء على 
المناطـــق  في  ســـواء  المـــاء،  بخـــار 
الصحراوية أو المـــدن الرطبة. ويقدر 
العلماء أن نســـبة الميـــاه المعلقة 
في الهـــواء في صـــورة رطوبـــة تبلغ 
نحـــو 12 ألفـــا و900 كيلومتر مكعب 
مـــن المياه؛ وهو ما يربـــو على حجم 
مياه بحيرة سوبيريور الأضخم بأمريكا 
الشـــمالية، إذ يقـــدر حجـــم مياهها 
بنحو 11 ألفـــا و600 كيلومتر مكعب؛ 
أو ما يعـــادل مياه بحـــرة فيكتوريا - 
الأضخم في أفريقيـــا - خمس مرات، 
إذ تضـــم 2700 كيلومتر مكعب من 

المياه.

ونحـــن هنـــا لا نتحدث عن الســـحب، 
بـــل فقط عـــن الرطوبـــة في الهواء 
الذي نتنفسه، والتي تتجمع كقطرات 

ماء على كوب مشروب بارد، أو على 
العشـــب الأخضر في الصباح الباكر.

والآن انطلق سباق لإيجاد التكنولوجيا 
الأمثـــل للاســـتفادة من تلـــك المياه 
لأغراض الشـــرب، ولو قدر للمبتكرات 
الحديثة لاستخلاص الماء من الهواء 
النجاح لأســـهمت إلى حـــد بعيد في 
حل مشـــكلة نقص الماء العذب في 

العالم.

فبحلـــول عـــام 2025 يقـــدر أن ثلثي 
سكان العالم المتزايد بشكل مطرد 
سيعيشـــون في مناطق تعاني شحا 
مائيـــا، وفي الوقت الراهـــن لا تتوافر 
ميـــاه الشـــرب النظيفـــة لنحـــو 2,1 
مليار نســـمة، وأشد ســـكان العالم 
فقـــرا يدفعـــون ثمنا باهظـــا مقابل 
ميـــاه غير آمنة لا بديـــل عن تجرعها، 
بينما تتســـبب مياه الشرب الملوثة 
في وفـــاة نصـــف مليـــون شـــخص 

ســـنويا بســـبب الإسهال.
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العلماء يطورون تقنيات جديدة
لألواح الطاقة الشمسية

جامعـــة  مـــن  مهندســـون  تمكـــن 
تطويـــر  مـــن  الأمريكيـــة  كاليفورنيـــا 
تقنيـــات جديـــدة تزيـــد مـــن فعالية 
ألواح الطاقة الشمسية والبطاريات 
التابعـــة لمنظومات تخزيـــن الطاقة 

عنها. الناتجـــة 

وأوضـــح المهندســـون أنهم عملوا 
على إضافـــة طبقة جديـــدة تحتوي 
على مزيـــج اليود والرصـــاص لألواح 
الطاقـــة الشمســـية التقليديـــة، ما 
زاد مـــن قدرتها علـــى توليد الطاقة 
بمقـــدار الضعـــف تقريبـــا، وزاد من 

الأيـــام  في  للضـــوء  حساســـيتها 
. ئمة لغا ا

كمـــا أن مركبات النحـــاس والإنديوم 
والغاليوم التي أدخلت بنسب معينة 
في تركيب بعض أجزاء ألواح الطاقة 
وبطارياتها، ســـاهمت بشـــكل كبير 
في تســـريع عملية تخزيـــن الطاقة، 
وزادت مـــن كفـــاءة البطاريـــات، مـــا 
قـــد يفتح أفقا واســـعا لاســـتعمال 
تلك التقنية في بطاريات الســـيارات 

الكهربائيـــة والأجهزة الأخرى.

الســـنوات  في  العلمـــاء  ويســـعى 
الطاقـــة  تقنيـــات  لتطويـــر  الأخـــرة 
ســـتصبح  كونها  والنظيفة،  البديلة 
المصـــدر الأساســـي لإنـــارة المدن 
وتشـــغيل المنشـــآت الصناعية في 
المســـتقبل القريب، وحتى تشغيل 
الســـيارات الكهربائيـــة التـــي بـــدأت 
تنتشـــر حول العـــالم بكـــرة مؤخرا.
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قالت مجلـــة الايكونوميســـت ان عام 
2019 ســـيكون  العـــام الـــذي تصبح 
فيـــه الحرب التجاريـــة حقيقة واقعة, 
ذلـــك انـــه حتـــى الآن لم يتـــم تطبيق 
لوحـــت  التـــي  التعريفـــات  معظـــم 
والصين,  المتحدة  الولايـــات  بفرضها 
ولكـــن من المحتمـــل أن يتغـــر ذلك 
القادمـــة.  القليلـــة  الأشـــهر  خـــال 
مثل  التجارية,فان  للأعمال  وبالنسبة 
هـــذا الامـــر ســـيكون أحـــد التحديات 
التشـــغيلية الرئيســـية التـــي تواجـــه 

 .2019 في  الاعمـــال  قطاعـــات 

لكبـــر  تحليـــل  في  المجلـــة  وقالـــت 
الاقتصاديين فيها سيمون بابتيست 
ان قطـــاع المنســـوجات والملابـــس 
أحد القطاعات التي ســـتتأثر بشـــدة 

نظرا لان كلا مـــن  بنغلاديش وفيتنام 
هـــذا  في  قويـــة  بمكانـــة  تتمتعـــان 
المضمار تمكنهما من الحصول على 

الصين. من  ســـوقية  حصة 

وقـــال الكاتـــب ان الرئيـــس الاميركي 
دونالد ترامب يركز على موازين  تجارة 
الســـلع الثنائية بين الولايات المتحدة 
وشـــركائها،وقد لا يعـــرف الكثـــرون 
ان فيتنـــام لديهـــا بالفعـــل خامـــس 
أكـــر فائض تجـــاري من هـــذا القبيل 
مـــع الولايـــات المتحدة )بعـــد الصين 

وألمانيا(. واليابان  والمكســـيك 

ولكنهـــا تمكنـــت علـــى نحـــو فريد – 
كونهـــا تتبوأ واحـــدا من بـــن أفضل 
خمســـة مراكـــز، من تحاشـــي لفت 
الأنظـــار اليهـــا حتـــى الان. ولكـــن إذا 

فيتنـــام  في  الملابـــس  قطـــاع  كان 
قـــادرا على الاســـتحواذ علـــى حصة 
في الســـوق علـــى حســـاب الصين ، 
فقد يجد نفســـه في مرمـــى النيران 
التجاريـــة الاميركيـــة في المســـتقبل 
القريـــب. ويضيـــف الكاتـــب "ان هـــذا 
الامـــر مرتبـــط بأحـــد الأســـباب التـــي 
تجعلنـــي أعتقد أن التوتـــرات التجارية 
المـــدى  علـــى  ستســـتمر  الحاليـــة 
التي  الإجراءات  المتوسط,وســـتبقى 
خاليـــة  المتحـــدة  الولايـــات  تتخذهـــا 
الـــذي  الإجـــراء  علـــى  تأثـــر  أي  مـــن 
يحاول ترامب تفعيله,وذلك بســـاطة 
لان التعريفـــات قـــد تحـــول الموازين 
التجارية الثنائية بين الولايات المتحدة 
التجاري  العجز  شـــركائها,ولكن  واحد 
الاميركـــي الكلـــي يرجـــع أساســـا إلى 

أن الإنفـــاق الأســـري والحكومـــي في 
الولايات المتحدة يتجاوز بكثير الطاقة 
الإنتاجية للاقتصـــاد الاميركي، وبالتالي 
فانـــه لا مناص من اســـتيراد الســـلع 

الفجوة". لســـد 

وانتهـــى الكاتـــب الى القـــول انه الى أن 
فرضت  الوضع،فمهمـــا  هـــذا  يتغير 
الرســـوم  مـــن  المتحـــدة  الولايـــات 
فانـــه  شـــركائها  علـــى  الجمركيـــة 
لـــن يغير مـــن وضـــع العجـــز التجاري 
الإجمـــالي الاميركي. وفي ضوء تضخم 
العجز الحكومي ، فـــان من الصعوبة 
التجـــاري  العجـــز  يتراجـــع  ان  بمـــكان 

كبيرة. بصـــورة  الاميركـــي 

ستصبح فيه الحروب التجارية حقيقة واقعة 

الايكونوميست :
2019 سيشهد ترجمة التهديدات الى افعال
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هل تنهار أسعار البيوت في بريطانيا
بسبب »البريكست«؟

تتفاعـــل تحذيرات مارك كارني محافظ 
بنك إنجلـــرا من أن فشـــل التوصل 
اي  "البريكســـت"  علـــى  اتفـــاق  إلى 
خروج المملكـــة المتحدة من الاتحاد 
الأوروبي ســـيؤدي إلى تهاوي أســـعار 
وهبوطـــه   %35 بمعـــدل  البيـــوت 
لمستويات غير مســـبوقة منذ عام 

.2004

أحـــدث  إلى  اســـتند  تقريـــر  ولفـــت 
أن  الأراضـــي  تســـجيل  بيانـــات 
متوســـط ســـعر البيـــوت في يونيو 
هـــذا العـــام كان قرابـــة 228 ألـــف 
حدوث  حال  وفي  اســـرليني،  جنيه 
الانخفـــاض الـــذي حـــذر منـــه كارني 
فإن سعره ســـيهبط إلى 148 ألف 
جنيـــه اســـرليني وهو ســـعر كان 
ســـائدا ســـنة 2004 بحسب تقرير 
  .Housesimple هاوس ســـيمبل
لكـــن التقريـــر أظهـــر أن شـــعبية 

الازدهـــار العقـــاري في مدينة لندن 
أسعار  لمستوى  تهبط  سيجعلها 
عـــام 2012 علـــى عكـــس الهبوط 
المتوقعه لأسعار البيوت في المدن 
الشـــمالية مثـــل بلاكبـــول ودرهام 
ونيوكاســـل، وبمســـتوى أقـــل في 

منطقـــة لوتن. 

وكان كارني قـــد حذر في خطاب في 
دبلن في وقت ســـابق من الشهر 
الماضي إن التغيرات الشـــديدة في 
قوة العمل قد تكون محسوســـة 
علـــى مدار العقـــود المقبلة، "إلا أن 
بعـــض تأثـــرات البريكســـت علـــى 
المعـــروض قـــد تكـــون أكـــر حدة" 
حـــذر مـــن أن تنفيذ "البريكســـت" 
دون اتفاق قد يتســـبب في شـــلل 
الاقتصـــاد البريطاني، وحـــدوث أزمة 
بقطاع العقـــارات ما يؤدي إلى تراجع 

أســـعارها بمقدار الثلث.

وايد صنـــدوق النقد الـــدولي في بيان 
اصـــدره عقـــب ذلـــك الخطـــاب تلك 
بريكســـت  أن  إلى  وأشـــار  التوقعـــات 
بدون اتفاق ســـتكون “تكلفته كبيرة” 
علـــى الاقتصاد البريطـــاني، مؤكدا ان 
تفاهمـــا بـــن بريطانيـــا والمفوضية 
الأوروبيـــة حـــول العلاقـــات المقبلـــة 
بينهمـــا “أساســـي” لهذا الســـبب.

وقالت هذه الهيئـــة المالية الدولية 
إنهـــا تتوقع نمـــو اقتصـــاد المملكة 
العـــام   %1,5 بنســـبة  المتحـــدة 
الصندوق  تقديـــرات  لكـــن  المقبـــل. 
قائمـــة علـــى فرضيـــة التوصـــل إلى 
اتفاق بين بريطانيـــا والاتحاد الأوروبي 
قبل نهاية العام الجاري وبدء مرحلة 

انتقاليـــة، على حـــد قوله.
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العالم يدخل زمن »القطار الهيدروجيني«
في تطور تاريخي

دشـــنت ألمانيـــا منتصـــف ســـبتمبر 
الماضـــي أول قطار في العالم يعمل 
مـــن  تحـــد  أول  في  بالهيدروجـــن، 
نوعـــه للقطارات التـــي تعمل بالديزل، 
وتتســـبب بتلويث البيئة بشـــكل كبير.

وبـــدأ القطـــار الجديد، الـــذي يتم بناؤه 
مـــن قبل شـــركة فرنســـية، بالتحرك 
على مســـاره بـــن عدد مـــن المدن 
شـــمالي ألمانيـــا لمســـافة تبلغ 100 

. متر كيلو

الهيدروجينـــي  القطـــار  أن  ورغـــم 
يســـتخدم تكنولوجيا أكثر تكلفة، فإنه 
يعد صديقا أفضل للبيئة، مقارنة مع 
القطارات الأخـــرى التي تعمل بالديزل.

وقـــال هـــري بوبارت-لافـــارج، الرئيس 
التنفيذي لشـــركة ألستوم الفرنسية، 
في حفـــل إزاحة الســـتار في محطة 

إعـــادة  ســـتتم  حيـــث  بريميرفـــرد، 
باســـتخدام  بالوقود  القطـــارات  تزويد 
يعمل  أول قطار  الهيدروجين: "هـــذا 
بالهيدروجـــن في العالم، ويدخل في 

التجارية". الخدمـــة 

أنهـــا  ألســـتوم  شـــركة  وأوضحـــت 
آخـــر  قطـــارا   14 لتشـــغيل  تخطـــط 
من قطارات الانبعاثـــات الصفرية في 
ولاية ساكسونيا السفلى بحلول عام 
2021، كمـــا أبدت مـــدن ألمانية أخرى 

المشـــروع. بهذا  اهتمامـــا 

وقد تم تجهيز قطـــارات الهيدروجين 
بخلايـــا الوقـــود التـــي تنتـــج الكهرباء 
مـــن خـــال مزيـــج مـــن الهيدروجين 
عنها  ينتج  عملية  وهي  والأكسجين، 

بخـــار من المـــاء فقط.

وتراهـــن شـــركة ألســـتوم على هذه 

أكـــر  بديـــا  باعتبارهـــا  التكنولوجيـــا 
صداقـــة للبيئـــة، كمـــا أنهـــا لا تحدث 
ضجيجـــا أثناء ســـرها علـــى خطوط 

الحديديـــة. الســـكك 

وقالـــت ألســـتوم إن دولا أخرى تتطلع 
إلى تشغيل قطارات الهيدروجين، بما 
في ذلك بريطانيـــا وهولندا والدنمارك 

وكندا. وإيطاليا  والنرويج 

وفي فرنســـا، قالـــت الحكومـــة إنها 
تعتـــزم بالفعـــل تشـــغيل أول قطار 
عـــام  بحلـــول  بالهيدروجـــن  يعمـــل 

.2 02 2
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وكالة الطاقة : طلب البترول العالمي 
سيتجاوز 100 مليون برميل يوميا

قالـــت وكالـــة الطاقة الدوليـــة مؤخراً 
العالمـــي  البـــرول  اســـتهلاك  إن 
ســـيتجاوز 100 مليـــون برميـــل يوميا 
في الشـــهور الثلاثـــة المقبلـــة ممـــا 
علـــى  صعوديـــة  ضغوطـــا  يفـــرض 
الأسعار، لكن أزمات الأسواق الناشئة 
والنزاعات التجارية قد تؤثر ســـلبا على 

هـــذا الطلب.

مـــن  تتخـــذ  التـــي  الوكالـــة  وأبقـــت 
باريـــس مقـــرا علـــى توقعاتهـــا لنمو 
قـــوي للطلـــب العالمي علـــى النفط 
عند 1.4 مليون برميل يوميا في العام 
الحـــالي و1.5 مليون برميـــل يوميا في 
عـــام 2019 دون تغيير عـــن توقعاتها 

بقة. لسا ا

وقالت الوكالة في تقريرها الشـــهري 
دولارا   80-70 الســـعري  ”النطـــاق 
خـــام  فيـــه  يتحـــرك  الـــذي  للبرميـــل 
برنت منـــذ أبريل نيســـان ربما يخضع 

للاختبـــار“.

 وذكـــرت الوكالة أن فـــرض العقوبات 
الأمريكية على قطـــاع الطاقة الإيراني 
لأدنـــى  المعـــروض  خفـــض  إلى  أدى 
مســـتوى خلال عامين، بينما سيؤدي 
تراجع الإنتاج في فنزويلا وحالات تعطل 
مفاجئـــة في مناطق أخرى إلى الحفاظ 

والطلب. العـــرض  بين  التوازن  على 

وأضافـــت ”مـــع اقـــراب عـــام 2019 
هناك مخاطر محتملة تهدد توقعاتنا 
تكمن في بعض الاقتصادات الناشئة 
الرئيســـية، ويرجع ذلـــك في جزء منه 
إلى انخفاضات العملـــة مقابل الدولار 
الأمريكـــي مما يزيـــد تكلفـــة الطاقة 
المســـتوردة. إضافـــة إلى ذلـــك هناك 
مخاطـــر علـــى النمـــو مـــن تصاعـــد 

التجارية“. النزاعـــات 

 تبادلـــت الولايـــات المتحـــدة والصين 
فرض سلسلة من الرسوم الجمركية 
علـــى واردات بعضهمـــا البعض منذ 
مايو أيـــار مما أدى لاضطراب أســـواق 

الأســـهم بينما فـــرض ارتفـــاع الدولار 
ضغوطـــا علـــى عمـــات الاقتصادات 
الناشـــئة ضغوطا وهو ما رفع تكلفة 
الطاقـــة على بعض أكبر مســـتوردي 

العالم. في  النفط 

المتوقـــع  مـــن  إن  الوكالـــة  وقالـــت 
أن يرتفـــع الطلـــب من بعـــض الدول 
غـــر الأعضـــاء في منظمـــة التعاون 
الاقتصـــادي والتنمية، بقيـــادة الصين 
والهنـــد، بمقـــدار 1.1 مليـــون برميل 
يوميـــا إلى 51.6 مليـــون برميـــل يوميا 
في العام الحالي وبمقـــدار 1.2 مليون 
برميـــل يوميا إلى 52.8 مليـــون برميل 

المقبل. العـــام  في  يوميـــا 

العالمـــي  الطلـــب  أن  إلى  وأشـــارت 
برميـــل  مليـــون  إلى 100.3  ســـرتفع 
يوميـــا في الربـــع الأخـــر مـــن العـــام 
الحالي قبـــل أن يتراجع إلى 99.3 مليون 
برميـــل يوميا في الربع الأول من العام 

. لمقبل ا
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التغذية السليمة..والصحة النفسية

يغفـــل النّـــاس في كثـــرٍ مـــن الأحيـــان 
وهـــي  ألا  الأهميّـــة  غايـــة  في  مســـألةً 
التّغذية السّـــليمة، فالتّغذية السّـــليمة 
في حيـــاة الإنســـان مـــن أهـــمّ الأمـــور 
التـــي تؤثّـــر في صحّـــة الإنســـان البدنيّة 

والّنفســـيّة علـــى حدّ ســـواء.

 وتعـــاني المجتمعات التـــي أغفلت هذه 
المســـألة مـــن مشـــاكل كثـــرة، منها 
مشـــكلة التّحصيـــل الدّراســـي المتأخّر 
لـــدى بعض الطّـــاب، وظهور مشـــاكل 
تأخّـــر النّمـــو الحركـــي واللّفظـــي لـــدى 
إلى  الأولى،  النّمـــو  مراحـــل  في  الأطفـــال 
جانـــب أمـــراض فقر الدّم التي تســـبّبها 

التّغذيـــة الضّعيفـــة أو غـــر الكافية.

منـــح  في  دوراً  السّـــليمة  للتّغذيـــة  إنّ 
والتّعلم،  التّركيـــز  على  القدرة  الإنســـان 
فالإنســـان في كلّ مرحلـــةٍ مـــن مراحل 
حياته يحتـــاج إلى الطّاقة التي تمكّنه من 
التّركيز والتّفكـــر والتّعلم، وهذه الطّاقة 
بلا شـــكّ تأتـــي مـــن الطّعـــام والتّغذية 
السّليمة، فالجلوكوز على سبيل المثال 

الذي ينتج من هضم الطّعام يســـتخدم 
في تزويد خلايا الجســـم بالطّاقة اللازمة 
لبناء الأنســـجة، وتعويض الخلايا التّالفة، 
إلى جانب الحصول علـــى الطّاقة اللازمة 

للقيام بنشـــاطات الحيـــاة المختلفة.

كمـــا أنّ كثيًرا من أنواع الطّعام تســـاهم 
في زيـــادة الصّحـــة الذّهنيّـــة العقليـــة 
للإنسان، وزيادة قدرات التّفكير والتّركيز 
عنـــده، ومثال عليها الّجـــوز الذي يحتوي 
علـــى عناصـــر الفســـفور التـــي تغـــذي 
خلايـــا الدّماغ وتقويهـــا إلى جانب فوائده 

الكثيرة. 

إنّ للتّغذيـــة السّـــليمة دوراً في الصّحة 
المعاصرة  فالحياة  للإنســـان،  النّفسيّة 
وواجبات  مســـؤوليات  مـــن  تحمله  وبما 
ملقـــاة على عاتق الإنســـان تســـبب له 
كثـــرًا من القلق والتّوتر الـــذي قد يتطوّر 
إلى أمراض نفســـيّة مثـــل الاكتئاب وغير 
في  تســـاهم  السّـــليمة  والتّغذية  ذلك، 
تحســـن حالة الإنسان النفسية باحتواء 
بعـــض الأطعمة علـــى عناصـــر غذائيّة 

مهمّة مثـــل فيتامـــن د، وفيتامين بي 
12، كما أنّ المأكولات البحريّة والأسماك 
تحتـــوي على كثيٍر من العناصـــر الغذائيّة 
التي تجعل الإنســـان يشـــعر بنفســـيّة 
جيدة لهـــا دور في الوقاية من كثيٍر من 
الأمراض، فقـــد وجد العلمـــاء أنّ هناك 
أطعمة تســـاهم في الوقاية من مرض 
وثمرة  البروكلـــي،  مثل  مثلًا  السّـــرطان 
القشطة، والخضروات الداكنة، وغيرها، 
تساهم في الحماية من أمراض ضعف 
الـــدّم والأنيميـــا، فمركبـــات الحديد التي 
تحتوي عليها كثيٌر من الأطعمة الغذائيّة 
تســـاهم في حماية الجســـم من نقص 
الحديـــد الذي يســـبب ضعف الـــدّم وما 
ينتج عنه من ضعف الجســـم، كما توجد 
بعـــض العناصر الغذائيّـــة مثل فيتامين 
ج التي تســـاعد الجسم على امتصاص 
الحديد وهـــذا يؤكّد علـــى أهميّة تكامل 

الغذاء وتنويعه لتعظيـــم الفائدة منه.



22 cm

28 cm

22 cm

28 cm
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في ظل زيـــادة الاهتمام بالمفهوم الصحـــي والرياضي الذي 
بات مؤخراً ظاهرة منتشـــرة بين كافة الأوساط والمجتمعات 
فقد ارتأى اتحاد الصناعات الكويتية أهمية مشـــاركة القطاع 
الصناعي واثبات تواجده في كافة المجالات أســـوة بمسابقة 
جســـور الفنية التي تم تنفيذها مؤخرا مع الأطفال في مجال 
الرسم، وعليه تقرر تنظيم الــــماراثون الرياضي بطابع مختلف 
يتضمن المزج مابين الصناعة والرياضة في منطقة صبحان 

الصناعية في شهر نوفمبر.

وســـتتاح المشـــاركة بالماراثـــون لأول 250 شـــخص يقـــوم 
بالتســـجيل عـــر الموقـــع الالكـــروني للاتحـــاد، فيمـــا ســـيتم 
تخصيص جوائز قيمة جداً للفائزين بالمراكز الثلاث الأولى، علماً 
بـــأن الماراثون ســـيقام في تمـــام الســـاعة 7:00 صباح يوم 
الســـبت 24 نوفمـــر 2018 في منطقة صبحـــان الصناعية.

يشار إلى أن الماراثون سيقام تحت رعاية كل من :
• شركة الصانع للمنتجات الكيماوية

• شركة المرطبات العربية المحدودة
• شركة صناعات الغانم

• شركة سيراميك الصناعات
• الشركة الكويتية السعودية للصناعات الدوائية

• شركة خالد الخرافي واخوانه للمقاولات الإنشائية
• سفريات الغانم

 Principles Project      نفذ اتحاد الصناعات الكويتية برنامج
Managementوذلك يومي 17 و18 ســـبتمبر بمشاركة 16 

المحلية. المصانع  موظفي  من 

ويهـــدف البرنامـــج إلى تأهيل المتـــدرب تأهيلًا علميـــً وعمليا 
على إتقان علم وفن إدارة المشـــاريع بأســـلوب مختصر، كما 
انـــه يعتبر احد المتطلبات الرئيســـية لدخول ادارة المشـــاريع 

والذي يؤهل المشارك لاجتياز اختبار الشهادة المعتمدة من 
أكاديمية إدارة المشاريع، وقد شمل البرنامج  جرعات مكثفة 

من التمارين العمليـــة والأمثلة التطبيقية.

وقـــد نفذ البرنامج هنـــادي عثمان الحاصلة على شـــهادة 
. PMI اعتماد من مؤسســـة

أعلـــن اتحاد الصناعات مؤخـــراً عن بدء التســـجيل للبرنامج 
التدريبي مهارات العرض والتقـــديم للعاملين في المصانع 
 Presentation & Communication Skillsالأعضـــاء
وذلـــك خلال الفـــرة مـــن 8 و 9 أكتوبر الجاري، خـــال الفترة 

الصباحية.

ـــــد المـــــادة التدريبــيـة للبــــرنامج المدرب المتميز  وقد أعـ
حمـــزة تقي، حيث يحـــرص الإتحـــاد جرياً علـــى عادته على 
اختيـــار نخبـــة من المدربـــن المتميزين في كافـــة المجالات 

التدريبية.

»اتحاد الصناعات« ينظم ماراثون رياضي 
بطابع يمزج بين الصناعة والرياضة

.. ونفذ برنامج
Principles Project Management

ويستعد لتنفيذ برنامج
Presentation & Communication 

Skills
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»اتحاد الصناعات«
وقع عقداً مع »القوى العاملة« 

لتأهيل وتدريب وتوظيف 20 خريجاً وخريجة بالمصانع

وقع اتحـــاد الصناعات الكويتية عقداً مع 
الهيئـــة العامـــة للقوى العاملـــة لتاهيل 
وتدريب وتوظيف 20 شاباً وشابة كويتياً 
مـــن الباحثين عن العمـــل في المصانع 

المحلية.

الصناعـــات  اتحـــاد  عـــن  العقـــد  ووقـــع 
الكويتية رئيس الاتحاد حســـن الخرافي 
هـــدى  الاتحـــاد  عـــام  مديـــر  بحضـــور 
الهيئـــة  عـــن  وقعـــه  فيمـــا  البقشـــي، 
العامـــة للقـــوى العاملة مديرهـــا العام 
أحمـــد الموســـى، بحضور نائـــب المدير 

الأنصاري. إيمـــان  العـــام 

رئيـــس  أعـــرب  العقـــد  توقيـــع  وعقـــب 
إتحـــاد الصناعات حســـن الخـــرافي عن 
ســـعادته وفخـــره بالتعـــاون الثالث من 
نوعه مـــع الهيئة العامة للقوى العاملة، 
ما يؤكـــد على ثقة الهيئة بـــأداء الاتحاد، 
وجـــدواه في خلـــق فرص عمـــل جديدة 
وحقيقية للشـــباب الكويتي، بعد أن كان 
هناك حائط نفســـي بينهم وبين العمل 

في القطـــاع الخاص.

ودعـــا الخـــرافي المصانـــع والشـــركات 
الصناعية وغـــر الصناعية إلى فتح الباب 
أمـــام الطاقـــات الشـــبابية وإعطائهـــم 
الفرصة للعمل والانتـــاج وإثبات الوجود، 
معربـــً عن أملـــه في أن يكون الشـــباب 
لغيرهـــم  "ســـفراء"  بمثابـــة  الجديـــد 
لتشـــجيعهم على دخـــول مجال العمل 

الخاص. القطـــاع  في 

بـــدوره أعـــرب مدير عام الهيئـــة العامة 
للقـــوى العاملـــة أحمـــد الموســـى عن 
شـــكره اللامحدود للجهود الكبيرة التي 
يقـــوم بهـــا إتحـــاد الصناعـــات الكويتية، 
واصفاً الاتحاد بأنه شـــريك اســـراتيجي 
لـ "القوى العاملـــة" على كافة الاصعدة، 
خاصـــة بعـــد أن أثمـــرت جهـــود الاتحاد 
عن انخـــراط العمالة الوطنية في قطاع 
الصناعـــة، حيث اثبتـــت العمالة الوطنية 
المجـــال  فتـــح  بمجـــرد  قـــادرة  بأنهـــا 

أمامها.

أمـــا نائـــب مديـــر عـــام الهيئـــة العامـــة 
للقـــوى العاملـــة إيمـــان الانصـــاري فقد 

أثنت بدورهـــا على التعـــاون المثمر بين 
الهيئـــة والاتحـــاد، لافتـــة إلى أن القـــوى 
العاملة كانت تعاني منذ العام 2004 من 
وجود ما وصفته بـ "حائط الكونكريت" ما 
بين القـــدرة على إقنـــاع المصانع على 
تعيـــن كويتيـــن وبين رغبـــة الخريجيين 
في التعيـــن في هـــذه المصانـــع، حتى 
جاء "إتحاد الصناعـــات" الذي نجح بذلك 
بســـهولة، حيـــث اســـتطاع تعيين عدد 
من الشـــباب الذين أصبح يشـــار إليهم 

هذا. وقتنا  في  بالبنـــان 

من ناحيتها أشـــادت مدير عـــام الاتحاد 
هـــدى البقشـــي بالإقبـــال الكبـــر الذي 
لمسه إتحاد الصناعات من قبل الأعداد 
المتزايدة مـــن الشـــباب الكويتي حديث 
مـــن 400  أكـــر  أن  إلى  لافتـــة  التخـــرج، 
خريج وخريجـــة من مختلف التخصصات 
تقدمـــوا  قـــد  والفنيـــة  الهندســـية 
للتســـجيل في البرنامـــج التدريبي الذي 
يعقد للمـــرة السادســـة علـــى التوالي.

حسين الخرافي وأحمد الموسى عقب توقيع الاتفاقية
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الكلية الاسترالية تشيد بتعاونها
مع »اتحاد الصناعات«

في مجال تدريب الخريجين

من خلال علاقة تمتد على مدى 7 سنوات

في  الأســـرالية  الكليـــة  تأسســـت 
 Australian College of( الكويـــت 
Kuwait(  عـــام 2000 كأول جامعـــة 
تشـــمل  تخصصـــات  تقـــدم  خاصـــة 
 , الميكانيـــك  هندســـة  بكالوريـــوس 
الهندســـة المدنيـــة, هندســـة النفط 
والغاز وهندســـة الألكترونيات والتحكم، 
إلى جانب تخصص إدارة الاعمال. وتتميز 
الكليـــة بتقـــديم برنامـــج )2+2( والذي 
يقوم علـــى مبدأ حصـــول الطالب في 
أول ســـنتين على دبلـــوم في تخصص 
معـــن ثـــم يتخـــرج ليكـــون أمـــام خيار 
إكمال ســـنتين أخريـــن للحصول على 
درجة البكالوريوس أو التوجه إلى ســـوق 
العمـــل، علـــى أن يكـــون قـــادراً علـــى 
مواصلة دراســـته بالكلية في اي وقت 
يشاء بعد ذلك، وهو الامر الذي لا يتوفر 
في أي مـــن الجامعـــات الحكوميـــة أو 

بالكويت. الخاصـــة 

ـــــريك المـفــــوض لإدارة  ـ نائـــب الـشـ
الشـــؤون الصناعية بالكلية الاسترالية 
صقر الشـــرهان يقول أنـــه على الرغم 
من أن إنطلاقة الكلية الاسترالية كانت 
في العام 2000 إلا أنها استطاعت أن 
تضع لها بصمة مميزة بين الجامعات 
الخاصـــة داخل وخـــارج الكويت، ناهيك 
عـــن انها الجامعـــة الخاصـــة الوحيدة 
بالكويـــت التـــي تعتبر عضـــواً في إتحاد 

العربية. الجامعات 

وأشار إلى ان شهادة الكلية الاسترالية 
معتمـــدة لـــدى جمعية المهندســـن 
مناهجهـــا  أن  عـــن  فضـــاً  الكويتيـــة، 
تفـــي بمتطلبات الهندســـة، وحاصلة 
وجمعيـــة  "الايبيـــت"  إعـــراف  علـــى 
المهندســـن الاســـراليين، كمـــا وأن 
شـــهادتها معـــرف بهـــا في كل من 

اســـراليا وكندا ولبنـــان والاردن.

برامـــج  ان  علـــى  الشـــرهان  واكـــد 
وتخصــصــــات الكلـــــية الاستــراليـــــة 
واحتياجات  متطلبـــات  مـــع  تتماشـــى 
لكـــن  الكويـــت،  في  العمـــل  ســـوق 
طموحها أكبر من ذلـــك، حيث تطمح 
الكليـــة إلى التعرف أكـــر على احتياجات 
خطـــة الكويـــت 2035 ومـــا تتضمنها 
مثـــل  الجديـــدة  التنمويـــة  المشـــاريع 
وغيرها  الحريـــر،  ومدينة  مبـــارك،  ميناء 
من المشـــاريع من خطط ومتطلبات 
وظيفية، حتى تســـتطيع هي وغيرها 
مـــن الجامعـــات الخاصة  الاســـتعداد 
جيداً لتوفير إحتياجات هذه المشـــاريع 
مـــن الخريجـــن المؤهلـــن والمدربين 
الســـنوات الخمس القادمة وما  خلال 

. بعدها

الجامعات  تتعرف  أن  بدون  أنه  وأضاف 
الخاصة في الكويت على خطط وحاجات 
المشاريع التنموية المستقبلية فإنها 
هذه  مواكبة  على  قادرة  تكون  لن 
تتماشى  مخرجات  توفيرر  أو  الخطط 

مع أهدافها ومتطلباتها.

بالمقابل أشاد الشرهان بالتعاون الحالي 
بين "إتحاد الصناعـــات الكويتية" و "الكلية 
الاســـرالية" منـــذ اكـــر مـــن 7 ســـنوات 
مضت، والتي اثمـــرت عن توفير عدد من 
فـــرص العمل والوظائف الجديدة للطلبة 
الخريجـــن بالمصانع الكويتية، ناهيك عن 
يتم  والتأهيليـــة التي  البرامـــج التدريبيـــة 
توفيرهـــا للطلبـــة أثناء مرحلة الدراســـة 
الجامعيـــة وبعـــد التخرج، بالشـــكل الذي 
ـــــوق العــمــل  يؤهلــــهم للولــوج إلى سـ

سلاسة.   بكل 

صقر الشرهان
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Amid excessive attention to the concept of health and sport recently 
becoming a phenomenon in all circles and communities, as it rep-
resents an important element of sustainable development in view of 
its great role in enabling all individuals to achieve social inclusion on 
basis that sport activity is an all-out right like education, health and 
other important social issues. It has also become an indivisible part 
of corporate work in developed and developing nations.
In view of the urgent need of such activities and utilizing them opti-
mally to spread the industry concept and achieve advancement and 
equality at work by using sport as an effective tool like that in the 
“technical bridges” competition recently grouping children in draw-
ing, it was decided to organize a sport marathon with a different 
nature that blends sport with industry in Sabhan Industrial Area 
next November 2018.
The festival will allow participants from all society groups, especially 
factory employees to compete in this marathon in a step to deliver 

a message on the importance of sport for getting rid of work pres-
sures, especially for employees on production lines, thus creating 
positive atmospheres, upgrading production efficiency and innov-
ation at work.
Participation in the marathon will be allowed for the first 250 people 
who register via KIU E-site. Valuable awards will be allocated for 
the winners of the 1st three positions. The marathon will be held in 
Sabhan Industrial Area at 7 AM on Saturday, 24th November 2018.

Sponsors of the marathon are the following:
• Al-Sane Chemical Products Company
• The Arab Refreshments Limited Company
• Al-Ghanim Industries Company
• The Kuwaiti-Saudi Pharmaceutical Industries Company
• Khalid Al-Kharafi & Bros Construction Contracting Company
• Al-Ghanim Travels

KIU executed Principles Project Management program on 
17th and 18th September 2018 with the participation of 16 
local factory employees.
The program aims to qualify trainees scientifically and 
practically for mastering the science and art of project 
management briefly. It is also one of the main requirements 

for an access to project management that qualifies a par-
ticipant for passing the certification test of Project Manage-
ment Academy. The program included intensive doses of 
practical exercises and applied examples.
The program was executed by Hanadi Othman, holder of a 
certification accredited by PMI institution.

KIU Organizes a Sport Marathon with a 
Nature blending Industry with Sport

KIU executedP rinciples Project
Management

In Sabhan Area, Next November

KIU prepares for executing Presentation 
& Communication Skills program

KIU has recently announced the start of registration for 
Presentation & Communication Skills program during the 
period 8th-9th October 2018 in the morning.

The training material has been prepared by the distin-
guished Trainer Hamza Taqi. As usual, KIU is keen on 
picking up elite trainers in all training fields.     
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Through its very close relation with Ku-
waiti factories, KIU succeeded in being 
kept informed of the extent of this sec-
tor’s need of Kuwaiti human cadres able 
to manage and operate the factories 
besides engaging in artisan work in a 
number of production sectors and lines, 
he mentioned. Therefore, KIU directed 
its efforts towards encouraging the 
Kuwaiti youth to engage in training 
programs and courses to get closely 
acquainted with this sector and know 
its most important needs of labour and 
cadres able to work, produce and rise 
with this vital and important sector, Al-
Kharafi added.
In conclusion, he thanked all sides sup-
portive of the drive and the successful 
partners, e.g. LOYAC, the Industrial 
Bank of Kuwait, Al-Ghanim Industries, 
Coker Company, the State Ministry 
for Youth Affairs, the Kuwaiti Fund for 
Development of Small Enterprises, all 
companies and factories that contrib-
uted to creating and providing work 
opportunities for “our Kuwaiti children” 
the supportive educational colleges and 
institutions.

KIU General Manager  
For her part, KIU General Manager 
Huda Al-Baqshi said the year 2018 
saw the training of 3 different age gen-
erations topped by “Industry Knights” 

enterprise for students of both sexes in 
partnership with LOYAC.
This year also saw the employment of 
15 newly graduated Kuwaitis of both 
sexes in local factories in cooperation 
with KIU in addition to ending 3rd 
“Mubadirin” enterprise that resulted 
in a variety of distinctive enterprises 
supported by the Kuwaiti Fund for De-
velopment of Small and Medium Enter-
prises, she added.
The confidence of KIU partners re-
sulted in signing the contract for the 
6th “Future Makers” enterprise with 
the Public Authority for Manpower by 
appointing 20 newly graduated youth 
of both sexes in local factories, she 
pointed out wishing KIU would continue 
making more achievements in the work 
market and creating balance in the na-
tional economy.

Small Enterprise Fund
For his part, Deputy Director General 
for Investment Financing at the Nation-
al Fund for the Development of Small 
and Medium Enterprises, Manaf Al-
Monaifi said the Fund role is not limited 
to financing only but also aims at sup-
porting participants and bringing them 
to the final stages for benefiting from 
financing and ensuring the enterprise 
success.

He added that the role of the Fund 
is developmental through providing 
general courses and other specialized 
courses, affirming that the Fund does 
not only guide Mubadirin but also trains 
and supports them.

ACK
In turn, Acting CEO at the Austral-
ian College of Kuwait (ACK) Sager 
Al-Sharhan said the college work pro-
gram focuses on the occupational side 
through theoretical and practical edu-
cation simultaneously, whether through 
graduation projects or work programs.
He added that ACK has 120 graduation 
projects annually for students and a 
number of them might turn into small 
enterprises.

The Industrial Bank  
For her part, Chief of Information Div-
ision at the Industrial bank of Kuwait 
Sara Al-MKaimi praised KIU role in 
supporting the Kuwaiti youth as it played 
a role in sowing the seed and preparing 
youth for work in the industrial sector.
She said KIU programs need a greater 
media support and awareness in order 
that it reaches all society groups, espe-
cially that there is a problem connected 
with the lack of Awareness of the indus-
trial sector importance.

Enterprise Consultant
In turn, Future Makers program Con-
sultant Latifa Al-Saleh pointed out that 
the program was launched in 2014 to 
keep the youth aware of work in the 
industrial sector.
KIU took the pledge to overture em-
ployers for giving opportunity to Ku-
waitis, confirming that the Kuwaiti 
youth are able to perform, love work 
and can prove their potentials without 
need of anything other than support 
and encouragement.

Evaluation Committee Member
Evaluation Committee Member Dr. 
Abdul Aziz Al-Turki said many creative, 
daring and surprising ideas were sub-
mitted by the youth to the committee, 
disclosing that “we have elite potentials 
in need of support and guidance.”
He expressed hope to see that re-
flected in school curricula, especially 
that Kuwait has the highest Mubadirin 
and creative ratio of those who have 
obtained international awards.         
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KIU celebrates conclusion of training 
courses for the year 2018

Held a grand ceremony at Kuwait Sheraton

KIU Chairman Hussein Al-Kharafi said KIU took up the responsibility 
of training serious Kuwaiti youth wishing to find suitable work oppor-
tunities in the industrial sector definitely as KIU has adopted in recent 
years a number of programs and training courses that qualified a num-
ber of them for work in this sector and opened the scope for another 
number to start their private industrial enterprises.
In his speech during the conclusion of KIU projects 2018 held at Kuwait 
Sheraton in presence of a number of authorities sponsoring KIU pro-
grams, he said KIU had actually succeeded in conciliating the ambitious 
Kuwaiti youth needs and wishes on one hand and the private indus-
trial sector potentials on the other hand out of its social responsibility in 
this field so that the outcome resulted in training a considerable newly 
graduated group of the Kuwaiti youth and qualifying them for work in 
the industrial sector in a modern way of which results would soon ap-
pear obviously in the near future through a group of cadres invested 
scientifically and practically in the few previous years.
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Mubadirin Enterprise
Khdija, an output of “Mubadirin Enter-
prise” says her experiment with KIU 
has refined her personality and grant-
ed her the motive and incentive to 
start free business as she joined use-
ful courses and intensive programs 
with live visits to factories besides 
programs for the study of feasibility, 
financial and economic affairs and 
marketing. These matters, she says, 
have given me the strong motivation 
for the kick off. 

She adds: “through joining KIU Mu-
badirin Enterprise program, I got 
acquainted with all positive and pas-
sive aspects of the enterprise. The 
program answered all my queries and 
removed many concerns and obses-
sions within myself so that my start 
was strong.”

Small Enterprise Fund
As for her seeking help from the Na-
tional Fund for the Development of 
Small and Medium Enterprises for 
financing her enterprise, she confirms 
that at the beginning, she was not in 
need of financial support by the Fund, 
but a year later she began to consider 
expanding. Then she decided to resort 
to the Fund, especially that she heard 
about it through KIU program, point-
ing out that she is now considering the 
subject from all its aspects in terms of 

looking for suitable areas and identify-
ing rent rates to confirm the expansion 
feasibility.

Competition
Khadija is not afraid of competition. 
From her viewpoint, challenge lies in 
the quality of what these restaurants 
are offering and the proficiency of 
the restaurant’s administrative team. 
Many restaurant enterprises faced 
loss and bankruptcy not because of 
the food (bad) quality but rather be-
cause of bad administration and “I, 
myself have faced the same at the be-
ginning of my work and was exposed 
to loss after loss before I knew about 
correct administration, especially after 
my dedication in full,” she comments.

“My success was not limited to the en-
terprise administration only, but I suc-
ceeded in opening another branch for 
healthy food within the restaurant and, 
I am thinking now of separating this 
activity and establishing a restaurant 
for healthy food following the success 
of the idea practically,” she added.

Support of Family and Friends
She did not conceal her obtainment of 
support and encouragement from her 
family and friends since the beginning 
when they tasted her new savory dish-
es. Therefore, she urges every Kuwaiti 
youth with an idea to start developing 

the idea because free business is a 
successful investment for the future, 
announcing that through her desire in 
encouraging the Kuwaiti youth to think 
of free business, she employed young 
Kuwaiti youth in the enterprise.

Nature of Work
As regards the nature of the restau-
rant work and activity, Al-Jimaz says 
the restaurant serves burger and 
sandwich meals and is characterized 
by its special mixes, sauces, salads 
and side dishes, with the understand-
ing that she personally prepares the 
menu for the restaurant depending 
on nobody, through developing her old 
hobby and love of cuisine in general.

Future Plans
Talking about her future steps, Al-Ji-
maz points out that her next step will 
be applying for financial assistance 
from the Fund for the Development 
of Small and Medium Enterprises for 
larger expansion, as she has a new 
idea for preparing the feasibility study 
to confirm the extent of success. She 
actually made wide strides in this field 
hoping to apply soon for getting the 
Fund support after completing the 
feasibility study. 

Resignation decision was 
not easy but I have never 
regretted

“Mubadirin Enterprise” 
refined my personality 
and motivated me for free 
business

I call all youth with ideas 
to start developing and 
implementing their ideas 
soon
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Khadija tells her story as follows: “I 
used to work as a therapeutic nu-
trition specialist at a medical center, 
but after a period of time I decided 
to resign and get dedicated for 
free business. Actually and after 
more than one-year-hesitation, I 
resigned, established and began to 
manage Savory Cuisine restaurant 
enterprise.”

“It is true that the resignation de-
cision was not easy, but I never 
regretted, especially that I used to 
spend a long time of my day at the 
governmental work without any 
significant achievement. Despite 
my spending a longer time at work 
through my private enterprise at 
present, I feel at ease because I do 
what I love and get the income that 
makes me feel happy.”

An enterprise begets an 
enterprise
Khadija’s ambition has not stopped 
at this limit. In parallel with this en-
terprise, she partnered with a num-
ber of owners of small enterprises in 
establishing a company to provide 
consultation and services to owners 
of small enterprises. She says “this 
enterprise has a group of specialists 
in all fields, e.g. lawyer who formu-
lates contracts and administrative 
affairs and checks labour problems, 
a specialist in cuisine food safety 
holder of authorized ISO certifi-
cations, a young girl in charge of 
marketing, photography and ad-
ministration of accounts through 
social media sites and Khadija her-
self who prepares the menus. She 
actually succeeded in implementing 
2 enterprises, one for healthy food 
in Abu Dhabi, UAE as she designed 
breakfast, lunch and dinner menus 
in addition to the sweets menu. She 
also prepared another menu for a 
local Kuwaiti sweets and pastries 
company. The team works integrally 
to provide full services.
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Owner and Founder of “Savory Cuisine” Restaurant

Khadija Al-Jimaz..a Kuwaiti young girl who left 
her work as Nutrition specialist and established 

her own enterprise

“Khadija Al-Jimaz” is a young Kuwaiti Mubadirah (=initiator) who 
studied and graduated as a therapeutic nutrition specialist. She 
worked for a period in this field before resigning and getting dedi-
cated for administering her own enterprise called “Savory Cuisine” in 
Shuwaikh Market.
Khadija, who has become today founder and owner of “Savory Cui-
sine” restaurant, says she dreamt since childhood of establishing her 
private enterprise, developing her hobby in home cuisine and mak-
ing sweets, pointing out that she worked for 5 years through home 
before thinking of expanding the activity and opening her own restau-
rant.
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>>   Would you talk to us 
about your plans for exporting 
abroad?
At present, we export our products to the 
markets of UAE, Qatar and Bahrain. We 
are planning to enter the Saudi market 
soon after coordinating with the Foodstuff 
and License Authority there. We also put 
in mind the future expansion in inter-
national markets. Therefore, we equipped 
the outer cover of our products with 5 
global languages, i.e. Arabic, English, Chi-
nese, Japanese and French. 

>>   Do you believe that 
the Kuwaiti environment is 
attractive to industrial invest-
ment, or there are difficulties 
facing it?
We do not deny that there are diffi-
culties facing it, but for every problem 
there is a solution. In general, there is 
great benefit in establishing factories in 
Kuwait, although the basic problem is 
how to obtain industrial plots.

>>   There is an international 
trend towards having healthy 
food, but “chips” are known to 
absorb a large quantity of oil, 
how have you overcome that 
problem?

Ours is the only factory in Kuwait that 
uses sunflower oil, due to its high health 
benefits. This gives us a strong motivation 
for competition as chips factories do not 
use the said oil, owing to its high price. 
We also obtained more than 1 certifica-
tion from the Public Authority for Food 
and Nutrition because we use healthy oils 
and little salt in our products. These are 
our most important arms for internal and 
external competition.

>>   What are the most 
important quality certifications 
you have obtained?
We’ve obtained ISO certifications in 
more than a field. We also have other 
certifications authorized by the Pub-
lic Authority for Food and Nutrition in 
Kuwait.      

>>   How about your depend-
ence on national manpower in 
your work?
We have a limited number of national 
manpower at the general administration 
departments and not in production lines. 
Our problem in Kuwait is that all the edu-
cation outputs are university graduates 
and not professionals. Therefore, we 
have to depend on non-Kuwaiti profes-
sional manpower, in view of the absence 
of Kuwaiti professional manpower.

>>   How do you see the reality 
of industry in Kuwait?
The Kuwaiti industry is of high quality, 
but it is still suffering ramified bureau-
cracy that requires much time for com-
pleting the licenses for raw material 
import or the export of final products. 
As it is known, dealing slowly with li-
censes hinders work and development 
of industry in Kuwait. 

>>   Do you see that KIU is 
able to solve industry problems 
in Kuwait?
KIU has clear-cut fingerprints in many 
industrial issues in Kuwait. We all 
know the extent of efforts played by 
KIU with the governmental authorities 
concerned for solving the problems of 
industry and industrialists first of all.

>>   What are your future 
expansion plans?
At present, we are building a new meat 
factory beside our existing factory. We 
are also preparing studies on the need 
of consumers in Kuwait to head for ex-
panding in the industrial field in a way 
suitable for the needs and aspirations 
of the Kuwaiti consumers.              

We have 2 production 
lines, the 1st for producing 
potato chips and the 2nd 
for producing popcorn

We succeeded in com-
peting with local and 
importing companies in a 
short period

We are known for the 
raw material sources.. 
potato is German and corn 
American
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>>   Would you first tell us 
about Hectare’s factory?
Hectare’s is One of Al-Wazzan Foodstuff 
Industries Group factories established 
in 2016 following a long period of search 
for the suitable land and idea to help pro-
vide the best products under “Hectare’s” 
trademark name.

Through our follow-up of the local market, 
we noticed the absence of a factory that 
produces hand-prepared fresh chips as 
we thought of establishing a factory of 
chips different from competitive imported 
products.

In fact, we obtained the land that we 
bought with its own license (biscuit fac-
tory license) after which we transferred 
the license activity to potato chips license.

>>   Is “Hectare’s” a Kuwaiti 
trademark or an international 
trademark “franchise”? 
“Hectare’s” is a Kuwaiti company 100% 
with international specifications. I have 
the right to pride myself in this industry. 
“Hectare’s” nomination came from our 
dealing with the suppliers of primary 

foodstuff (potato and corn) as these 
companies deal with us in “hectare”, 
thus prompting us to give the factory 
this name in order that our customers 
know where we bring the raw materials 
for our factory. As for corn, we import 
it from America, and potato from Ger-
many. These are the best industrially 
used raw materials with international 
specifications.

>>   The Public Authority for 
Industry (PAI) has recently 
suspended the issuance of 
industrial licenses for Sabhan 
area, how did you manage to 
overcome this obstacle?
As I told you, we bought the land with 
the license. What we actually did was 
the transfer of license in addition to 
adding meat manufacture license to 
the activity and, we are in the process 
of establishing a new meat factory in 
1year and a half from now.

>>   How about the current 
area of the factory and, is it 
sufficient for the business?

The area is 4,000 square meters. It 
is sufficient for the factory, but insuffi-
cient for storing raw materials and 
final products, especially that PAI has 
stopped storing inside Sabhan. There-
fore, we currently have to produce 
limited quantities up to the market 
need and capacity in order that we do 
not have to store products inside the 
factory.

>>   How many production 
lines have you got at present 
and, how about the production 
capacity?
We have 2 production lines, the first is 
for producing potato chips of around 
220 kg per hour and the second for 
producing popcorn of 22 kg per hour, 
too. These (2) lines meet the local and 
Gulf demand at present.
When we established the factory, we 
took the subject of future expansion 
into account. The factory can be de-
veloped and new production lines can 
be added in future without need for any 
construction additions.

>>   There are too many 
chips factories in Kuwait, how 
can you compete in such a 
market?
Since the beginning, we opted for 
engaging in this section of trade, i.e. 
hand-prepared potato chips. These 
products are not made in Kuwait, but 
are imported. We succeeded in com-
peting with local and importing com-
panies through our extensive spreading 
in almost all co-ops in less than 1 year, 
especially that consumers know that 
this product is European and not local.

The Kuwaiti market is a consumer 
market able to accommodate many 
foodstuff products, evidenced by the 
fact of the high rate of foodstuffs im-
ported from all countries worldwide.

Moreover, we are known for im-
porting fresh potato from Germany 
and high quality corn from America. 
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One of Al-Wazzan Foodstuff Industries Group Factories 

General Manager of Hectare’s factory Jassem Montasser Al-Wazzan said 
Hectare’s, affiliated to Al-Wazzan Foodstuff Industries Group, is the only 
factory in Kuwait that produces hand-prepared potato chips, depending in 
that on the use of sunflower oil due to its high healthy benefits, confirming 
the factory’s obtainment of a certification from the Public Authority for Food 
and Nutrition (PAFN), due to using healthy oils and little salt.

“Hectare’s”..Kuwaiti factory
with European management and high quality 

“Hectare’s”..Kuwaiti factory
with European management and high quality 
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>>  You are who made the 
“golden list”, how about its 
features and has it realized 
its requirements and come 
up to the level of company 
ambitions?
Golden lists or what is known as outstand-
ing lists is the classification of companies 
to which decisions and circulars issued by 
PAM for companies are applicable to enter 
these lists according to the criteria identi-
fied by such decisions because the purpose 
is basically the encouragement of compan-
ies to be committed to the law and to keep 
away from violations.
After application, the idea of outstanding 
lists resulted in succeeding to provide a 
pattern for companies committed to the 
stipulations of the labour Law and the deci-
sions issued by PAM regarding work mar-
ket and the labour force rights in connec-
tion with receiving salaries, providing the 
requirements decided for labour housing, 
commitment to the rules of occupational 
health and safety and non-presence of 
labour complaints against the companies 
or any other violations likely to be detected 
concerning these companies.

>>  What’s new regarding 
the employment of “Bedoon 
(=stateless)”group in the pri-
vate and cooperative sector?
We have fruitful, constructive and 
continuous cooperation with the offi-
cials of the central apparatus for illegal 
residents for discussing their employ-
ment situations. A list of rules and pro-
cedures was recently issued regarding 
issuance of work permit according to 
the Administrative Decision No. 552 for 
the year 2018 which handled the issue 
of employing illegal residents. Article 
No. 31 of the list points out that work 
permits are issued for one (1) renew-
able year after an employer applies for 
issuing work permit on the form special 
for this purpose together with attaching 
the required documents, including work 
contract concluded with the labourer, a 
copy of the educational qualifications, 
certificates of experience, if any, and 
payment of the required fee.

>>  What are the recent 
developments of merging 
“Re-Structuring” with the 
“labour force”?
We would point out that the merger subject 
has come in implementation of the council 
of ministers decisions after many studies. 
During the 2 previous years, (legal, finan-
cial and administrative) work teams were 
formed and coordination was made with 
all the authorities concerned, e.g. general 
secretariat of the council of ministers, Civil 
Service Commission and Finance Ministry. 
The “structuring” program budget was 
approved within the “labour force” budget, 
taking into account all administrative and 
legal centers in coordination with the Civil 
Service Commission.
We would like to draw attention that the 
merger decision could realize the state 
development plan aimed at increasing 
the national manpower ratio in the private 
sector, because through the merger work 
permits for expatriate labour force can be 
made after making sure of non-availability 
of national manpower for the same profes-
sions (Kuwaitization of professions), which 
results in raising the private sector ability 
to accommodate national manpower and 
open work opportunities for them.

>>  There is an anticipated 
decision raising national 
manpower ratios in the private 
sector, what about the essence 
of such a decision and when is 
it expected to be issued?
PAM prepared a new ratio draft law co-
inciding with the state direction towards 
amending the demographic structure 
and increasing the Kuwaiti ratio in the 
private sector to complete the success 
achieved by the existing Ratio Deci-
sion No. 1028/2014 for providing work 
opportunities for the Kuwaitis in real-
ization of  Kuwait 2035 state vision, 
increasing job opportunities for the 
national manpower according to the 
different needs of the work market and 
education outputs.
It is recalled that the ratios in the new 
draft law will apply to activities only and 
not to activities and professions similar 
to the decision in force at present. It was 
observed that rating the applicable ac-
tivities will be according to the Gulf rat-
ing ISIC04 that groups 31 economic ac-
tivities different from the rating in force 
that groups 25 economic activities, with 
the understanding that this draft law will 
be forwarded to those concerned at the 
council of ministers for issuance. It also 
observes giving a time period for busi-
nessmen to amend their legal statuses 
before the draft law has been passed.

>>  Do you have a plan to 
replace expatriate labour force 
with Kuwaiti manpower at the 
state sectors, especially after 
what has been circulated that 
the Kuwaiti manpower is not 
qualified for some professions?
PAM is exercising its role in encouraging 
national manpower to get involved in 
the private sector in implementation of 
the governmental direction in this re-
gard. PAM follows policies in line with 
these directions. It endeavours to issue 
decisions that could facilitate entry of 
the national manpower to work market. 
It also encourages youth to establish 
small and medium enterprises. For this 
end, it made many achievements in this 
connection, including the establishment 

of an integral center for owners of small 
and medium enterprises at Al-Siddiq 
area that includes many governmental 
authorities that provide services under 
one roof for owners of these enterprises 
to facilitate matters for them and to 
speed up transaction accomplishment. 
The youth contributed largely to estab-
lishing this center in participation with 
PAM.

>>  What is your opinion in the 
role played by KIU supporting 
and sponsoring member local 
factories?
KIU has exerted clear-cut efforts in 
supporting, sponsoring and developing 
the industrial sector besides enhancing 
the economy, supporting the national 
product and presenting its quality, which 
helps increase local products. We laud 
KIU role participating in taking decisions 
that serve industry.
KIU has a large role encouraging invest-
ors, industrialists and owners of small 
and medium enterprises to get involved 
in the industrial sector through organiz-
ing different exhibitions to create oppor-
tunities for presenting these factories, 
displaying their products and opening 
communication channels with them.
KIU has an effective role in presenting 
the ideas of VIP lists special for PAM, 
thus KIU has become our partner in 
many matters.
PAM supports industrialists by pro-
viding a window special for them at all 
work departments to facilitate all of their 
procedures, out of PAM belief in the role 
they are playing.
We thank KIU for holding courses spe-
cial for PAM staff for upgrading and 
developing work.    

We endeavour to encour-
age youth towards estab-
lishing small and medium 
enterprises

We are currently bent 
on reviewing the list of 
labour force and financial 
security list

We thank KIU for holding 
courses for PAM staff for 
upgrading and developing 
work
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>>  First of all, please tell us 
about the most important 
services provided by the Public 
Authority for Manpower (PAM) 
to different governmental 
sides? 
In general, (PAM) assumes supervising 
the private and oil sectors, laying down 
the bases, rules and measures for issuing 
work permits. In special, PAM recruits ex-
patriate labour force for contracts, govern-
mental projects and deals with all relevant 
procedures of opening files for employers 
contracting with general sides and proced-
ures connected with the transfer of these 
contracts’ labour force from governmental 
to the other sector in addition to inspecting 
this labour force honouring its guaranteed 
rights and imperative duties besides its 
presence at work sites and following-up 
all relevant measures that could guarantee 
the continuation of governmental contracts 
and projects and their accomplishment in 
the best manner.
We also indicate that there is electronic 
linkage between PAM and many gov-
ernmental authorities via web service for 
information and data extraction form and 
to PAM to facilitate and speed up the com-
pletion of PAM visitors’ transactions. Link-
age was made with the Ministries of Social 
Affairs and Labour, Commerce and Indus-
try, Interior, the Public Authority for Applied 
Education and Training (PAAET), the Pub-
lic Institution for Social Security, the Public 
Authority for Civil Information (PACI) and 
the Public Authority for Industry.
PAM participates in forming the commit-
tees established to follow-up and lay down 
the solutions related to the demographic 
structure considered an issue of priority 
on the governmental agenda. PAM partici-
pates in the membership of such commit-
tees with representatives of the authorities 
and institutions concerned with discussing 
this issue, e.g. the Foreign Ministry, Interior 
Ministry, the Supreme Planning Council, 
the Statistics Central Department and 
PACI. 

>>  How about your plans 
for developing these services 
and benefiting from modern 
technology, especially after the 
success of “Ashal (=easier)” 
electronic service?

PAM is keen on providing more servi-
ces, in terms of kind or quality. We are 
currently trying to provide a new service 
represented in “opening a file for the 1st 

time” for businessmen. Work is also in 
process for accomplishing such services 
as “the transfer of an employee within 
the private sector”, “work permit cancel-
lation outside the country” and “inquiry 
about absence notices”.

>>  What are the challenges 
facing you after the success 
of “Ashal” service to reach 
the status of services without 
visitors to check with work 
departments?
The most important challenges are 
represented in non-availability of some 
automatic systems at some authorities. 
We reached an agreement with the IT 
central apparatus to support the linkage 
process according to a decision by the 
council of ministers to assign the appar-
atus to follow-up the linkage with gov-
ernmental authorities and support the 
sides where linkage is stumbling, with 
the understanding that the hindrance 
ratio is not over 20% of PAM need for 
linkage.

>>  Are there hindrances for 
E-linkage with some state 
institutions to cut short the 
routine for completing a trans-
action in 24 hours?
IT Department was assigned to com-
municate with requested governmental 
authorities to exchange data with PAM. 
The department actually succeeded in 
linkage with the following authorities: 
Ministry of Commerce, Ministry of Interior, 
Social Security, Public Authority for Indus-
try (PAI), PACI, Manpower Restructuring, 
PAAET, Civil Service Commission, Society 
of Engineers, Health Ministry, Customs 
Department, sports Public Authority and 
Education Ministry.

>>  There are new decisions at 
present under study regarding 
expatriate labour for organiz-
ing work market, what are the 
most important of them?
PAM is making regular reviews of its deci-
sions within the framework of the develop-
ments in the work market for the public 
interest. Within this framework, it issued 
its Decision No. 552 for the year 2018 
pertinent to issuing a list of rules and pro-
cedures to grant work permit, as a result 
of reviewing the decision connected with 

organizing work at private and oil sectors 
and the decision special for  permit groups. 
Officials at the sector specialized for re-
cruitment and employment within PAM is 
currently bent on reviewing the list of labour 
force transfer and financial security list.

>>  The decision linking an 
engineer work permit with 
a certificate issued by the 
Society of Engineers resulted 
in confusing the market, due 
to non-preparedness of the 
parties concerned, please tell 
us about the motives behind 
such a decision and the con-
sequences of its application?
PAM, through cooperation with the Uni-
versity of Kuwait and under supervision 
of the Kuwaiti Engineers Society, made a 
mechanism approving technical skills spe-
cial for technical labour force recruited for 
work in the State of Kuwait. PAM actually 
started tests of many professions start-
ing with teachers of students with special 
needs followed by tests for engineers. 
Many tests will be decided for the rest of 
professions.
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Director General of Public Authority Opens his Heart to “Al-Sena’e”

Ahmad Al-Mousa: Public Authority for Manpower 
(PAM) issued decisions facilitating entry of national 

manpower to work market
Director General of the Public Authority for Manpower (PAM) Ahmad Al-Mousa underscored the 
great role played by PAM in supervising the private and oil sectors, laying down the bases, rules 
and measures for issuing work permits, disclosing a number of new services PAM will provide soon, 
including “opening a 1st time file” for businessmen, activating the service of “transferring an employee 
within the private sector”, “work permit cancellation outside the country” and “inquiry about absence 
notice” service. He also tackled many issues connected with manpower in the country through his 
dialogue with “Al-Sena’e”.
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