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استبعد نمواً اقتصادياً مقبولًا يخلق فرص عمل جديدة ويتحاشى الاختلالات الهيكلية

السعدون: المشكلة في الكويت هي مشكلة عقل 
وإدارة وليست مشكلة موارد أو توجهات

"لا يبدو في الافق أن الكويت ستصل إلى مستوى 
نمو اقتصادي مقبول يخلق ما يكفي من فرص 

العمل الجديدة ويتحاشى الاختلالات الهيكلية، ما 
لم نرى خلال الاشهر القليلة المقبلة أن هناك 

حكومة ومجلس أمة همهم الاول والاخير هو 
الوطن، ويعرفون ماذا يريديون ويقاتلون من أجل 

ما يريدون، فما لم تأت بهذا الشكل بجناحيها 
مجلس الامة والحكومة، واستمرت الحكومة 

على نهجها الحالي المتمثل برشوة النواب 
عن طريق الخدمات فلا أمل أمامنا بنهوض 

اقتصادي".

الكويت لديها موارد كافية.. لكنها لن تحقق شـــيئاً ما لم تكن هناك وحدة بين العقل والعضلات

الاقتصـــاد الكويتـــي يعـــاني من ضعـــف ووهن شـــديدين  ســـببهما اختـــالات هيكليـــة جوهرية

هـــذا مـــا أكـــده الخبـــر الاقتصـــادي ورئيـــس مجلـــس إدارة مجموعـــة الشـــال 
للاستشـــارات جاســـم الســـعدون، خلال حديثه لـ "الصناعي" عندما ســـألته عن 
رؤيتـــه للاقتصـــاد الكويتـــي خـــال المرحلـــة المقبلـــة، حيـــث أكـــد علـــى أن الإقتصاد 
الكويتي يعيش حالة من الضعف في النمو منذ الازمة المالية العالمية وحتى 
ـــل  ـــدود 1% أو أق ـــام 2019 كان بح ـــو في الع ـــدل النم ـــى أن مع ـــذا، حت ـــا ه يومن

من %0.
ويرى الســـعدون أن المشـــكلة في الكويت هي مشـــكلة عقل وادارة وليســـت 
مشـــكلة مـــوارد أو توجهـــات، مضيفـــً القـــول " نعـــم الكويـــت لديها مـــوارد كافية، 
لكنهـــا لا يمكـــن أن تحقـــق أي شـــئ يذكـــر مـــا لم تكـــن هنـــاك وحـــدة بـــن العقـــل 
والعضـــات، فالمـــوارد مهمـــا كـــرت فهـــي شـــحيحة، ومـــا لم يـــأت العقـــل ليوجه 
المـــوارد نحـــو مـــا نريـــد فإننـــا ســـنكون في حالـــة ضيـــاع، لذلـــك المشـــكلة تكمـــن 
ـــاه  ـــر في الاتج ـــا نس ـــة وأنن ـــذه، خاص ـــة تنفي ـــس طريق ـــدف ولي ـــد اله في تحدي

ــس". المعاكـ
وأشـــار إلى أن الاقتصـــاد الكويتـــي يعـــاني مـــن ضعـــف ووهـــن شـــديدين  ســـببهما 
اختـــالات هيكليـــة جوهريـــة، وكل الحديـــث منـــذ أكـــر مـــن 50 ســـنة حـــول عـــاج 
هـــذه الاختـــالات يزيدهـــا عمقـــً، فهنـــاك هيمنـــة لقطـــاع عـــام مكلـــف جـــداً وردئ 
الانتاجيـــة، ســـواء الانتـــاج الســـلعي أو الخدمـــي، وهنـــاك خلـــل كبـــر في الماليـــة 
العامـــة التـــي مـــا زالـــت تعتمـــد بنســـبة 93% علـــى النفـــط ولا يبـــدو في الافـــق 
أي عـــاج حقيقـــي لهـــا، وهنـــاك اختـــال ميـــزان العمالـــة حيـــث أن 78.5% مـــن 
العمالـــة هـــم موظفـــو حكومـــة والنســـبة الباقيـــة تحصـــل علـــى الدعم بـــدون أن 
تكـــون هنـــاك علاقـــة بـــن الحاجـــة للوظيفـــة والتوظيـــف أو علاقـــة بـــن المكافـــأة 
والإنتـــاج، وبالتـــالي نجـــد أن اداء الاقتصـــاد ضعيـــف وســـيتمر ضعيفاً إذا اســـتمرينا 

ـــج. ـــر النه ـــدون تغي ـــه ب ـــن علي ـــا نح ـــى م عل
ـــر  ـــود تس ـــذه الوع ـــف ه ـــكل أس ـــج، وب ـــر النه ـــود بتغي ـــاك وع ـــار إلى أن هن وأش
ــا مشـــروع أطلـــق عليـــه  ــال، لدينـ بخطـــن متناقضـــن، فعلـــى ســـبيل المثـ
إســـم مشـــروع الشـــمال،  ويهـــدف إلى التخلـــص مـــن التبعيـــة للنفـــط، وهنـــاك 
مشـــروع آخـــر هـــو مشـــروع مؤسســـة البترول الـــذي يهدف إلى رفع إنتـــاج النفط 
بحلـــول العـــام 2040 إلى 4 ملايـــن برميـــل يوميـــً، وكل مشـــروع مـــن هذيـــن 
المشـــروعين تبلـــغ تكلفتـــه نحـــو 500 مليـــار دينار على حـــدة، ولا أحد يعرف كيف 
يمكـــن للكويـــت أن تمضـــي بتنفيـــذ مشـــروعين متناقضـــن بهـــذا الحجـــم، علمـــً 
بـــأن كلا المشـــروعين يعتمـــدان علـــى أمـــر في غايـــة الاهميـــة ألا وهـــو أن يكـــون 
هنـــاك ربـــط بـــن مســـتوى التعليم واي من المشـــروعين، وواقع الحال يشـــر إلى 
ان مســـتوى التعليم في الكويت ردئ جداً، كما قال ممثل البنك الدولي بالكويت 
أن خريج الثانوية بالكويت يعادل في مستواه خريج المتوسط في سنغافورة، 
ولا يمكـــن أن تعتمـــد أي مشـــروع تنمـــوي دون ان يكـــون الاســـاس هـــو التعليـــم 

وربطـــه بســـوق العمل.
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رؤية كويت جديدة
ــى  ــس الاعلـ ــدى المجلـ ــة لـ ــة واضحـ ــاك رؤيـ ــول "هنـ ــعدون يقـ ــتطرد السـ واسـ
للتخطيـــط تقـــول في مقدمتهـــا أن النفـــط لـــن يبقـــى إلى الابـــد وعلينا أن نســـتغني 
عنـــه تدريجيـــً وأن ننشـــئ منطقـــة اقتصاديـــة بالشـــمال توظـــف 220 ألـــف 
مســـتواهم الانتاجـــي نفـــس مســـتوى الموظـــف الســـنغافوري، لكـــن إذا كان هـــذا 
مســـتوى التعليـــم في الكويـــت، فكيـــف ســـنصل إلى مســـتوى ســـنغافورة، لـــذا فـــإن 

المســـألة الاهـــم هـــي إصـــاح البلـــد وليـــس المنطقـــة الشـــمالية".
وتابـــع: "كيـــف يمكـــن أن نوفـــق بـــن الخطة وبـــن رؤية مؤسســـة البـــرول الكويتية 
التـــي تســـتهدف زيـــادة الاعتمـــاد علـــى النفـــط مـــن خـــال صـــرف 450 مليـــار دينـــار 

لزيـــادة الانتـــاج مـــن مليـــون برميـــل إلى 4 ملايـــن برميـــل يوميـــً.
وأضـــاف: مهمـــا كانـــت قدرتـــك علـــى تســـويق مشـــروع تنميـــة يفـــرض أن تمثـــل 
فيه الحكومة الجهة الكفؤة، وللاسف فإن الحكومة مساهمة بعمليات فساد 
ـــد  ـــذا يؤك ـــاءة، وه ـــص الكف ـــب نق ـــاد إلى جان ـــة والفس ـــتوي التنمي ـــن أن تس ولا يمك
علـــى أنـــه لا يمكـــن أن يكـــون هناك نقـــص في الكفاءة وأداء اقتصادي جيد، لذلك لا 

يبـــدو الاداء الاقتصـــادي واعد.

اسعار النفط
وحـــول رؤيتـــه لمســـتقبل البـــاد في ظـــل التراجـــع المســـتمر في أســـعار النفـــط، 
أوضـــح الســـعدون أن النفـــط ســـيكون مشـــكلة فعليـــة إذا اســـتمرت الكويت على 
مـــا هـــي عليـــه، ففـــي حـــال بقيـــت أســـعار النفـــط علـــى نفـــس مســـتواها الحـــالي 
بحـــدود 60 دولاراً للبرميـــل، فـــإن الكويـــت ســـتظل تعـــاني خاصـــة وأن الســـعر الحـــالي 
بالـــكاد يغطـــي الميزانيـــة العامـــة، لكـــن في حال وجود رؤية لمحاولـــة التخفيف من 
الاعتمـــاد علـــى النفـــط ســـواء علـــى المســـتوى الانتاجـــي أو حتـــى علـــى مســـتوى 
الماليـــة العامـــة، وهنـــاك تدقيـــق شـــديد علـــى مـــا تريـــد الحكومـــة مـــن عدمـــه، فـــإن 
أســـعار النفـــط قـــد تكـــون ميزة في ذلك الوقت، لأنه كلما انخفضت أســـعار النفط 
كلمـــا شـــكل ذلـــك الامـــر ميـــزة نســـبية للنفط كمـــادة خـــام، أما على مســـتوى البلد 
فـــإن الهـــدف الاساســـي يجـــب ان يكـــون التخفيـــف التدريجـــي في الاعتمـــاد علـــى 
النفط على مستوى السياسات الكلية، أما على المستويات الجزئية للصناعيين 

فـــإن الضغـــط على أســـعار النفط نحو الادنى يعنـــي تكلفة إنتاج أقل.
وأضـــاف: " الكويـــت لديهـــا أهـــداف، وأنـــا ليـــس لـــدي أي إعـــراض علـــى أهـــداف 
الاســـتثمار في القطـــاع النفطـــي، لكـــن يجـــب علـــى الدولـــة أن تعـــرف طريقهـــا أولًا 
ـــً، وأن تكـــون جـــزءاً مـــن  ـــً وتجاري بمعنـــى هـــل تريـــد الكويـــت أن تصبـــح مركـــزاً مالي
طريـــق الحريـــر وان تحـــاول قـــدر الامكان الاســـتفادة مـــن الثقل الســـكاني البالغ 120 
ـــد أن تســـتفيد مـــن برميـــل  مليـــون نســـمة في شـــرقها وشـــمالها، أم أنهـــا تري

النفـــط للحـــد الاقصـــى مـــن خـــال الصناعـــات النفطيـــة الجديـــدة، أمـــا أنهـــا تريـــد أن 
تصبـــح مركـــزاً تعليميـــً وطبياً وســـياحياً؟؟

القوانين
وحـــول رأيـــه في القوانـــن الحاليـــة المطبقـــة في الكويـــت، وما إذا كانت هـــذه القوانين 
بحاجـــة إلى تغيـــر أو تعديـــل، أكـــد الســـعدون أن المشـــكلة في الكويـــت هـــي في 
وجـــود قائمـــة ضخمـــة مـــن القوانـــن الكثـــر منهـــا مقيـــد، والمشـــكلة الاساســـية 
تكمـــن في عـــدم وجـــود رؤيـــة لمـــا تريـــده البـــاد حتـــى تضـــع القوانـــن التـــي تخـــدم هذه 
الرؤيـــة، لذلـــك كل مـــن يخطـــر ببالـــه قانـــون ســـواء لـــدى المجلـــس أو الحكومـــة يقـــوم 
بوضـــع مســـودة القانـــون ومـــن ثـــم التصويت عليها، لكـــن بدون أي ربـــط بخطة، حتى 
اصبـــح لدينـــا قطـــار مـــن القوانـــن الكثـــر منها لا حاجـــة لها، وما ليس لنـــا به حاجة لا 
يطبق بســـبب وجود الرشـــوة والانحراف الاداري وعدم الوعي والبيروقراطية العقيمة، 
لـــذا فالعيـــب في بعـــض القوانـــن المقيـــدة مـــن جهـــة، والبعـــض الآخـــر الـــذي لا يخـــدم 
هـــدف معـــن، فالقوانـــن يجـــب أن تصمـــم بنـــاء علـــى الاتجـــاه الـــذي سنســـر فيـــه، 
وطالما بقيت القوانين تتغير في كل اتجاه من الاتجاهات الاربعة وبشـــكل مســـتمر 
فســـنبقى نـــدور في حلقـــة دون أن نتقـــدم، بـــل أننـــا ربمـــا نعـــود للخلـــف، لـــذا فالعيـــب 

ليـــس في القوانـــن وإنمـــا في الادارة العامـــة التـــي لا تعرف ما تريد.

الحكومة الجديدة
ــا نتمنـــى أن تأتـــي الحكومـــة الجديـــدة بشـــكل  واختتـــم الســـعدون يقـــول :"كنـ
ـــدود  ـــدث، وبح ـــك لم يح ـــن ذل ـــة، لك ـــاءات حقيقي ـــة وبكف ـــدون محاصص ـــف ب مختل
معرفتـــي بتجـــارب العـــالم لم تنجـــح تجربـــة واحـــدة مـــا تكـــن لديهـــا إدارة متفوقـــة، 
ـــكا والصـــن، أو حتـــى علـــى مســـتوى  ســـواء علـــى مســـتوى الـــدول الكبـــرة كأمري
الـــدول الصغـــرة مثـــل ســـنغافورة وفنلـــدا، أو الـــدول المتوســـطة كتركيـــا وغيرهـــا، 
فمـــا لم تكـــن هنـــاك إدارة مؤمنـــة بمـــا تعمـــل وتؤمـــن بإســـتقرار واســـتمرار الوطـــن 
وتعـــرف مـــاذا تريـــد وتقاتـــل مـــن أجـــل ما تريد، فـــإن الامر لا يبـــدو واعـــداً، وبالتالي حتى 
لـــو ارتفـــع معـــدل النمـــو مـــن 1 إلى 2% فإنـــه ســـيبقى دون معـــدل النمـــو الســـكاني، 
ويبقـــى نمـــواً باهتـــً وفي الغالـــب الأعـــم يكـــون بســـبب إرتفاع إنتـــاج النفـــط أو إرتفاع 

الاســـعار والايـــرادات النفطيـــة، وهـــذه بطبيعـــة الحـــال ليســـت تنميـــة اقتصاديـــة.
يفـــرض أن يكـــون للبـــاد عقـــل واحـــد، لأنـــه حينما "يتشـــظى" العقل ويكـــون هناك 
أكـــر مـــن قائـــد فـــا يمكـــن ان نصـــل إلى نتيجـــة، وربما نصـــل إلى حالة التصـــادم التي 
نحـــن عليهـــا الان، فمنـــذ الخمســـينات والســـتينات والكويـــت تســـتهدف تنويـــع 
مصادر الدخل، وحتى نهاية 2019 رأينا ان التنويع يســـر في الاتجاه المعاكس".





محليات12

بمســـاحة  موقـــع  تخصيـــص  البلديـــة  قـــرت 
50000م2 لتجميـــع الإطـــارات المســـتعملة جنـــوب 

ـــدالله. ـــاء عب مين
وقـــدم مديـــر عـــام البلديـــة م.أحمـــد المنفوحـــي 

كتابـــً قـــال فيـــه:
ــى  ــة علـ ــة الموافقـ ــة للبيئـ ــة العامـ ــب الهيئـ تطلـ
تخصيـــص مســـاحة 50000م2 في منطقـــة مينـــاء 
ـــتعملة  ـــة والمس ـــارات التالف ـــع الاط ـــدالله لتجمي عب

ووضـــع الاشـــراطات اللازمـــة للتخلـــص منهـــا.
الموقع المراد تخصيصه يقع جنوب منطقة ميناء 

عبدالله لتجميع الاطارات التالفة والمستعملة.
بطلـــب  للبيئـــة  العامـــة  الهيئـــة  تقدمـــت   >>
الموافقـــة على تخصيص مســـاحة 50000م2 في 
منطقـــة مينـــاء عبـــدالله لتجميـــع الاطـــارات التالفـــة 

والمستعملة ووضع الاشتراطات اللازمة للتخلص 
منهـــا، وقـــد أشـــارت الهيئـــة العامـــة للبيئـــة الى قـــرار 
مجلـــس الـــوزراء رقـــم 1049 المتخـــذ في اجتمـــاع 
رقـــم 31/2019 بتاريـــخ 29/7/2019، حيـــث تضمـــن 
ــاذ  ــا منـــه: »تكليـــف بلديـــة الكويـــت باتخـ البنـــد ثانيـ
الاجـــراءات اللازمـــة نحـــو إيجـــاد مواقـــع بمســـاحات 
كافية لصالح الهيئة العامة للبيئة لأغراض تجميع 

ـــة«. ـــتعملة والتالف ـــارات المس ـــع الإط جمي
ـــارات  ـــن الإط ـــه لتخزي ـــرح تخصيص ـــع المق << الموق
التالفـــة والمســـتعملة يقـــع جنـــوب دركال الكاتـــش 
جنـــوب  للصناعـــة  العامـــة  للهيئـــة  المخصـــص 

منطقـــة مينـــاء عبـــدالله.
تم عـــرض طلـــب الهيئـــة العامـــة للبيئـــة علـــى لجنـــة 
تخصيـــص الأراضـــي في اجتماعهـــا رقـــم 10/2019 

المخطـــط  إدارة  موافقـــة  بأخـــذ  أوصـــت  حيـــث 
الهيكلـــي ومراقبـــة الطـــرق ووزارات الخدمـــات، ورفع 
تقريـــر للمجلـــس البلـــدي لاتخـــاذ القـــرار المناســـب 

ـــأنه. بش
ـــأن  ـــادت ب ـــد أف ـــي ق ـــط الهيكل ـــا أن إدارة المخط كم
الموقـــع لا يتعـــارض مـــع المشـــاريع المســـتقبلية 

لإدارة المخطـــط الهيكلـــي.
لذلـــك فـــإن الـــرأي الفنـــي يتضمـــن التـــالي: بنـــاء 
علـــى قـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم 1049/ثانيـــا المتخذ 
بتاريـــخ  المنعقـــد   31/2019 رقـــم  باجتماعـــه 
الهيئـــة  طلـــب  علـــى  الموافقـــة   ،29/7/2019
بمســـاحة  موقـــع  تخصيـــص  للبيئـــة  العامـــة 
50000م2 لتجميع الإطارات التالفة والمســـتعملة 

ـــدالله. ـــاء عب ـــة مين ـــوب منطق جن

تخصيص 50 ألف م2 لتجميع الإطارات المستعملة
في جنوب ميناء عبدالله 
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محليات14

كشـــفت خطـــة المشـــروعات الإنشـــائية الجديـــدة 
للهيئة العامة للطرق والنقل البري، عن أبرز ملامح 

مشـــروع المـــرو الـــذي ســـتنفذه في البـــاد.
ـــه نظـــام نقـــل  وعرفـــت الخطـــة مشـــروع المـــرو بأن
ســـريع في المناطـــق الحضريـــة، ينطلق من منطقة 
مركـــز الأعمـــال والتجـــارة في مدينـــة الكويـــت إلى 
اتجاهـــات عـــدة، وســـيتم إنشـــاؤه علـــى 5 مراحـــل 
بطـــول إجمـــالي 160 كيلومـــرا، يتضمـــن 68 محطـــة.
ـــول  ـــتكون بط ـــي س ـــة الأولى الت ـــت أن المرحل وأوضح

50 كيلومـــرا، ســـربط مركـــز التجـــارة والأعمـــال مـــع 
مقطـــع نفقـــي ومحطـــات تحـــت الأرض، ومطـــار 
الكويـــت مـــع امتـــداد نفقـــي ومحطتـــن تحـــت الأرض، 
ومســـتودع صيانـــة ثقيلـــة لعربـــات الســـكك الحديـــد 
مـــع قســـم مرتفـــع، ومنطقـــة البـــدع إلى الشـــرق مـــع 
قســـم مرتفـــع، وامتـــداد لمحطـــة الـــركاب، لافتـــة إلى 
أن المرحلـــة الأولى ســـيتم تنفيذهـــا في مناطـــق عـــدة 
بمحافظـــات عـــدة، وستشـــمل تنفيـــذ وبنـــاء 27 
محطـــة، منهـــا 9 محطـــات في المركـــز التجـــاري مـــع 

ـــروع  ـــة أن المش ـــرت الخط ـــة. وذك ـــتودع للصيان مس
مـــن الناحيـــة الاقتصاديـــة يهـــدف إلى تأمـــن نظـــام 
نقـــل ذي ســـعة عاليـــة، ويقوم بتخفيض كلفة النقل 
ـــن  ـــا م ـــات وتكلفته ـــن الرح ـــار زم ـــاد، واختص في الب
خلال الســـرعة والســـعة العالية، مـــع اختصار الوقت 
الضائـــع في الزحـــام والـــذي يؤدي إلى مـــردود اقتصادي 
ايجابـــي، كمـــا أن المشـــروع يســـمح بنمـــو ســـكاني 
أفضـــل، وتطـــور عمـــراني ذي مـــردود اقتصـــادي أكـــر.

مترو الكويت.. خمس مراحل بطول 160 كيلومتراً





محليات16

ــــاية وتنــــمية  ـــــني لرعـ ـــــدوق الوطـ ـ أقـــــر الصنـ
المشـــروعات الصغـــرة والمتوســـطة منـــع نشـــاط 
ـــم 56  ـــاط رق ـــون النش ـــتيكية ليك ـــات البلاس الصناع
ضمـــن قائمـــة الأنشـــطة المحظـــور تمويلهـــا مـــن 

قبـــل الصنـــدوق.
وجـــاء منـــع نشـــاط الصناعـــات البلاســـتيكية بعـــد 
دراســـة مســـتفيضة تخـــص بيئـــة العمـــل في هـــذه 

الصناعـــة، ســـواء مـــن ناحيـــة عـــدم قـــدرة المبـــادر 
على منافســـة الشـــركات الكبرى في هذا النشـــاط، 
إضافـــة الى ان هـــذا النـــوع مـــن الأنشـــطة يحتـــاج 
مســـاحات كبيرة لمزاولة التشـــغيل ويســـتنزف جزءا 

كبـــرا مـــن التمويـــل ضمـــن مراحـــل التأســـيس.
وفي الوقـــت ذاتـــه يبحـــث الصنـــدوق تقنـــن تمويـــل 
المشـــاريع الصناعيـــة التـــي يعتمـــد تأسيســـها 

علـــى مســـاحات صناعيـــة كبـــرة، وذلـــك لحـــن 
حـــلّ مشـــاكل الأراضـــي التـــي مـــن المفـــرض أن 
تخصصهـــا الدولـــة للصنـــدوق وبالتـــالي يتـــم منحهـــا 

ـــن. ـــد للمبادري ـــا بع في م

صندوق المشروعات الصغيرة يحظر تمويل
نشاط الصناعات البلاستيكية
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الكول سنتر »مركز الاتصال«

أ. رحاب الطواري 
استشاري اداري 

اختصاصي خدمة عملاء 

مركـــز الاتصـــال أو الكـــول ســـنتر ، قلـــب أي مؤسســـة ومصـــدر مهـــم 
وأساســـي للتواصل مع العملاء ، فهوم أهم القنوات البديلة للعميل التي 

تغنيـــه عـــن عنـــاء التنقـــل او الذهـــاب للمؤسســـة . 
فمهمـــا اســـتجدت الأنظمـــة ومهمـــا تســـارعت التكنولوجيـــا في توفير حلول 
بديلـــة تقنيـــة لخدمـــة العمـــاء ، الا أن التفاعـــل البشـــري أمـــر لازال مرغوب من 
ـــر كل  ـــن في توف ـــاريع المهتم ـــاب المش ـــى أصح ـــاء و حت ـــن العم ـــر م كث

ســـبل الراحـــة والرضا لعملائهم .
ـــد،  ـــب للجس ـــبه بالقل ـــط أش ـــه ، بالضب ـــتقل بذات ـــان مس ـــال كي ـــز الاتص مرك
فهـــو يتوســـط أي مؤسســـة فهـــو مصـــدر تدفـــق المعلومـــات  والخدمـــات 
ــة   ــم المؤسسـ ــكله بحجـ ــف شـ ــو  يختلـ ــاء ، فهـ ــاء وإلى العمـ ــن العمـ مـ
وطبيعتهـــا و حجـــم رغبتهـــا و خطتهـــا الاســـراتيجية في وجـــود مركـــز اتصال 
يخـــدم العمـــاء عـــن طريـــق الهاتـــف . وحتى يتوفـــر لدينا مركـــز اتصال صحيح 

ـــالي : ـــي الت ـــد أن نع ـــة لاب ـــة المؤسس ـــع رؤي ـــق م ـــليم ويتواف وس

<< بيئة العمل
ـــراحة  ـــن اس ـــبة ، أماك ـــب مناس ـــر مكات ـــب لتوف ـــكان الأنس ـــا الم ـــي به نعن
للفريق العامل ، أدوات مكتبية مناسبة لطبيعة العمل ، أثاث مكتبي مريح 
ولائـــق كالكراســـي المرنـــة والتـــي تســـند الظهـــر بشـــكل صحـــي للموظـــف، 
الســـجاد بلـــون موائـــم ومريـــح للعـــن ، إضـــاءة كافيـــة ومريحـــة للعـــن ، 

عـــوازل للصـــوت بشـــكل تحجـــب أي ضوضـــاء اثنـــاء الحديـــث عـــر الهاتـــف .

<< الأنظمة
لابـــد مـــن توفـــر أنظمـــة مناســـبة لربـــط بيانـــات المتصـــل مـــع أنظمـــة 
المؤسســـة  الداخليـــة ، بحيـــث يســـهل على موظف خدمـــة العملاء التعرف 
علـــى العميـــل وتاريـــخ العميـــل مع المؤسســـة وتقديم أفضـــل خدمة بوقت 
مناســـب للطرفـــن ، كمـــا أن لابـــد مـــن توفـــر أنظمـــة تســـهل اعـــداد التقارير 
و قـــراءة أداء كل موظـــف في مركـــز الاتصـــال ، بالإضافـــة لنظـــام قيـــاس 
أداء  مركـــز الاتصـــال بشـــكل عـــام مـــن حيـــث عـــدد المكالمـــات المســـتقبلة  
والمكالمات التي على الانتظار  المكالمات والمكالمات المفقودة و سرعة 

الـــرد حيـــث يكـــون ذلـــك ظاهـــر لجميـــع الموظفـــن . كمـــا أن مـــن ضمـــن 
ـــتطيع أن  ـــث يس ـــن بحي ـــبة للموظف ـــماعات اذن مناس ـــر س ـــة توف الأنظم

ـــط أو أذى . ـــأي ضغ ـــعور ب ـــة دون الش ـــدة كافي ـــه م ـــى أذن ـــا عل يضعه

<< فريق العمل
ويعتـــر ذلـــك أهـــم عنصـــر مـــن عناصـــر مركـــز الاتصـــال ، إذ لابـــد مـــن توظيـــف 
أعضـــاء فريـــق قادريـــن علـــى أن يتواصلـــون مـــع العمـــاء عبر الهاتـــف والعمل 
تحـــت الضغـــط ويملكـــون قـــدرات في حـــل المشـــاكل و توفـــر المعلومـــات 
الصحيحـــة بشـــكل ســـريع و فعـــال للعميـــل .  كمـــا أن الفريـــق لابـــد أن يكـــون 
ـــتلام  ـــط لاس ـــص فق ـــون مخص ـــد يك ـــق ق ـــام ، ففري ـــب  المه ـــم بحس مقس
المكالمـــات ويســـمى  Inbound Team  وفريـــق مخصـــص للاتصـــال 
ــرق  في العميـــل و يســـمى  Outbound Team   وفريـــق خـــاص في طـ
ــرد علـــى مواقـــع  ــة و الـ ــات الالكترونيـ ــة التطبيقـ ــرى كأنظمـ التواصـــل الأخـ
التواصـــل الاجتماعـــي او أجهـــزة التفاعـــل المرئيـــة والمســـموعة المتوفـــرة 
ـــوم  ـــف يق ـــس الموظ ـــون نف ـــكان أن يك ـــا ، و بالإم ـــوك حالي ـــن البن ـــر م في كث
بالمهـــام جميعهـــا ولكـــن وفـــق تقســـيم العمـــل المناســـب . بالإضافـــة الى 
فريـــق الجـــودة و فريـــق العمليات وغيرها من الأفرقة التي تســـاعد وتســـهل 
وتضبـــط أداء مركـــز الاتصـــال بشـــكل عـــام . ففريـــق مركـــز الاتصـــال ســـيكون 
الممثـــل للمؤسســـة بشـــكل غـــر مرئـــي ولكـــن مســـموع ، فالحـــرص علـــى 
ـــر المعلومـــات  ـــتمر و توف ـــكل مس ـــم بش ـــق و تدريبه ـــل فري ـــف  أفض توظي
الصحيحـــة والأنظمـــة الحديثـــة والبيئـــة الصحيـــة،  ســـيكون بمثابـــة اســـتثمار 
حقيقـــي لابـــد أن يوضـــع بعـــن اعتبـــار صاحـــب المؤسســـة لـــو أراد أن يكـــون 
قريـــب مـــن عملائـــه و جـــذب عمـــاء اخريـــن و تحقيـــق الرضـــا عـــن الخدمـــة عـــن 

طريـــق التفاعـــل المباشـــر . 
فمركـــز الاتصـــال او الكـــول ســـنتر جـــزء لا يتجـــزأ مـــن قنـــوات التواصـــل مـــع 
العمـــاء بـــل جـــزء أساســـي لا يمـــوت مهمـــا اســـتحدثت التكنولوجيـــا أو 
تطـــورت الأنظمـــة ، إلا أن مراكـــز الاتصـــال قـــد تتطـــور مهامهـــا ولكـــن لـــن 
تختفـــي عـــن بيئـــة أي عمـــل ترغـــب في أن تحقق تواجد مســـتمر وقريب مع 

عملائهـــا . 

خدمــة العملاء
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القحطـــاني الـــذي يديـــر حاليـــً مصنـــع الزجـــاج الوحيـــد بالكويت والذي تأســـس عام 
1984 عـــن طريـــق البنـــك الصناعـــي الكويتي والهيئة العامة للإســـتثمار، ويعتبر 
ثـــاني مصنـــع للزجـــاج في الخليـــج، يقـــول ان "الخليـــج للزجـــاج" كان يحصـــل علـــى 
المـــواد الاوليـــة اللازمـــة للصناعة عن طريـــق بلدية الكويت قبل أن يلجأ المصنع 
للإعتمـــاد علـــى بعـــض المصـــادر مـــن الشـــركات التـــي كانـــت تعمـــل علـــى جمـــع 
الزجـــاج مـــن جميـــع مناطـــق الكويـــت، لكـــن المشـــكلة في الكويـــت تكمـــن حاليـــً 
في عـــدم وجـــود فـــرز للنفايـــات، الامـــر الـــذي دفـــع الشـــركة إلى شـــراء الزجـــاج مـــن 

"الســـكراب السعودي".
ويضيـــف: "أمـــا المـــواد الاساســـية الطبيعية مثل "الرمل" فيتم اســـتيرادها من 
الســـعودية ومصـــر وإيـــران والامـــارات وبلغاريـــا ليقـــوم المصنـــع بعـــد ذلـــك بخلـــط 

هـــذه المـــواد مـــع الزجـــاج المعـــاد تصنيعـــه واســـتخدامها في الصناعـــة".
وتابـــع يقـــول: "كانـــت طاقـــة الانتـــاج تتـــم ســـابقاً مـــن خـــال فـــرن واحـــد بخطـــي 
ــرر  ــام 1990، حيـــث تضـ ــزو العراقـــي علـــى الكويـــت عـ ــع الغـ ــاج إلى أن وقـ إنتـ
المصنـــع آنـــذاك، لتعيـــد الشـــركة تأسيســـه مـــن جديـــد بعـــد تحريـــر البـــاد مـــن 

الغـــزو الغاشـــم".

ويضيـــف: "في العـــام 2016 تم إضافـــة فـــرن جديـــد بطاقـــة إنتاجيـــة تبلـــغ 300 
طـــن يوميـــً، أي أن الطاقـــة الانتاجيـــة الاجمالية قد ارتفعت من 160 طن للفرن 
ـــاني، كمـــا تم رفـــع خطـــوط  ـــً بعـــد إضافـــة الفـــرن الث الواحـــد إلى 300 طـــن يومي
الانتـــاج مـــن خطـــن إلى 5 خطـــوط إنتـــاج مـــع تركيـــب أحـــدث منتجـــات الفحـــص 

العالميـــة التـــي تضمـــن جـــودة المنتجـــات وخلوهـــا مـــن أي شـــوائب ضارة".

الخطط المستقبلية
ويشـــر القحطـــاني إلى ان مصنـــع الشـــركة الحـــالي يقـــع علـــى ارض تبلـــغ 
مســـاحتها 41 ألـــف مـــر مربـــع في منطقـــة الشـــعيبة الصناعيـــة، فيمـــا قامـــت 
الشـــركة بشـــراء أرض مجـــاورة لهـــا مســـاحتها 11700 مـــر مربـــع ســـيتم 
دمجها مع المصنع الحالي لتصبح المساحة الاجمالية للمصنع 52700 متر 
مربـــع، وإضافـــة فـــرن ثالـــث للشـــركة لصناعـــة الأكـــواب الزجاجيـــة، وذلـــك بهـــدف 

زيـــادة الطاقـــة الانتاجيـــة للشـــركة.

طالـــب مديـــر عـــام شـــركة الخليـــج لصناعـــة الزجاج 
عبدالعزيز القحطاني بضرورة ســـن قوانين وتشريعات 
جديـــدة تتعلق بفـــرز النفايات، تكـــون في صالح البيئة 
والمجتمع بهدف الحصول على منتجات إعادة التدوير 
وتخفيض اســـتيراد الرمل والمـــواد الاولية من الخارج. 
وأضاف خلال لقاء خاص بـ "الصناعي"، أن هناك حاجة 
ملحـــة في الوقت الحـــالي لفرز النفايـــات من المصدر 
وقبـــل الوصول إلى المرادم، لأن الفرز المســـبق يمكن 
أن يســـاعد كثيراً مصانع الزجاج والبلاستيك والحديد..

وغيرهـــا من المصانع على العمل بشـــكل أفضل.
وقـــال أن الكويت قـــد التفتت إلى هـــذا الامر في وقت 
مبكـــر، إذ أنهـــا طرحـــت مناقصة لفـــرز النفايات، لكن 
إجـــراءات المناقصة لم تتـــم حتى النهايـــة الامر الذي 

أبقـــى الوضـــع على مـــا هو عليـــه بـــدون أي تغيير.

عبدالعزيز القحطاني:
الكويت بحاجة إلى قوانين خاصة بـ »فرز النفايات«

زيارة إلى مصنع

كــــانــــت طـــاقـــة الانتـــــــاج تتــــم ســـابـقــــــــً مـــن خــــلال فـــــــرن واحـــــد بخـطــــــــي إنـتـــــاج

الطــاقـــــة الانتاجـيـــــــة الاجماليــة ارتفعـــت من 160 طـــن للفـــــرن الواحــد إلى 300 طن يومياً
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ومنـــذ تأسيســـه، قـــام مصنـــع شـــركة الخليـــج لصناعـــة الزجـــاج حاليـــً بتصديـــر 
منتجاتـــه إلى 19 دولـــة حـــول العـــالم، شـــملت جميـــع دول الخليـــج العربي وصولًا 
إلى اليمـــن وســـوريا ولبنـــان والاردن وموريشـــوس وتنزانيا وجنـــوب افريقيا ومالطا 
ــتان  ــر وباكسـ ــا وبنغلاديـــش ومصـ ــا وأذربيجـــان ويوغســـافيا وأرمينيـ وجورجيـ
والمغـــرب والجزائـــر.. علمـــً بـــأن 65% مـــن إنتـــاج المصنـــع يخصـــص للتصديـــر 
للخـــارج مـــن بينهـــا حصـــة كبـــرة تخصـــص للســـوق العراقـــي، فيمـــا يتـــم توزيـــع 

باقـــي الطاقـــة الانتاجيـــة علـــى الشـــركات المحليـــة.

محاربة البلاستيك
ويؤكـــد مديـــر عـــام مصنـــع الخليـــج لصناعـــة الزجـــاج علـــى أن الحـــرب على البلاســـتيك 
عـــزز مـــن العـــودة إلى الزجـــاج الـــذي يعتـــر مـــن المنتجـــات الصديقة للبيئـــة 100% من 
بدايتهـــا وحتـــى النهايـــة، كمـــا أنـــه يمكـــن إعـــادة تدويـــر الزجاج بشـــكل لا يضـــر بالبيئة، 
مبينـــً أن هنـــاك نوعـــن مـــن الزجـــاج ينتجهمـــا المصنـــع حاليـــً هـــو الزجـــاج الشـــفاف 
والزجـــاج الاخضـــر، حيـــث يتـــم تصنيـــع الزجـــاج الاخضـــر ثـــاث مـــرات بالعـــام نظـــراً لقلـــة 
الطلب عليه، فيما يتم باقي العام إنتاج الزجاج الشفاف الذي يشهد طلباً مرتفعاً.

أفران كهربائية
وتعتمـــد الشـــركة علـــى الافـــران الكهربائيـــة بشـــكل أكـــر، خاصـــة وأن ســـعر 
الكهربـــاء في الكويـــت رخيـــص إذ تبلـــغ 3 فلـــوس، لذلـــك فـــإن أفـــران الكهربـــاء 
أصبحـــت أرخـــص مـــن أفـــران الديـــزل والغـــاز، لا ســـيما وأن المصنـــع يعمـــل علـــى 
مـــدار 24 ســـاعة مـــن خـــال ثـــاث ورديـــات يوميـــً، إذ لا يتوقـــف المصنـــع علـــى 
الاطـــاق وإلا فـــإن الافـــران ســـتتعطل وتحتـــاج إلى إعـــادة بنـــاء مـــن جديـــد في حـــال 

اضطـــرت للتوقـــف.

عدد المنتجات 
ويبلـــغ عـــدد المنتجـــات الحاليـــة لمصنع الخليـــج للزجاج 45 منتجـــً مختلفاً، فيما 
يـــراوح عـــدد الـــدول التـــي يتم التصدير إليهـــا في الوقت الراهن بين 8 و 10 دول.

العمالة الوطنية
ـــى  ـــاني عل ـــز القحط ـــاج عبدالعزي ـــة الزج ـــج لصناع ـــع الخلي ـــام مصن ـــر ع ـــد مدي ويؤك
أن اســـتيفاء الشـــركة لنســـبة العمالـــة الكويتيـــة ســـواء بـــالإدارة أو القطاعـــات 

الهندســـية المختلفة، وذلك على الرغم من تدني مســـتوى الرواتب التي  تقدمها 
المصانـــع والشـــركات للعمالـــة الكويتيـــة إذا مـــا تمـــت مقارنتهـــا برواتـــب القطاعـــات 

والهيئـــات الحكوميـــة المختلفـــة بالكويـــت.
ويضيـــف قائـــاً أن العمالـــة الكويتيـــة قـــادرة على إدارة العمل متى مـــا توفرت لهم 
البيئـــة الملائمـــة، علمـــً بـــأن العمـــل الصناعـــي أفضـــل بكثـــر من العمـــل الحكومي 
حيث يكتســـب الفرد الخبرة والمهنة الجيدة التي تســـاعده على بناء مســـتقبله.

شكراً إتحاد الصناعات
وبينمـــا اشـــاد القحطـــاني بالتوجـــه الحـــالي لـــدى الهيئـــة العامـــة للصناعـــة وإتحـــاد 
الصناعـــات الكويتيـــة لدعـــم الصناعـــة في الكويـــت ، فقـــد اعـــرب عـــن أملـــه في أن 
ـــادة دعـــم تعرفـــة  يتـــم حـــل مشـــكلة الاراضـــي الصناعيـــة في أســـرع وقـــت، وزي
الكهرباء والماء، خاصة وان معظم المصانع قد اصبحت تعتمد في صناعتها 
علـــى الكهربـــاء، كمـــا تقـــدم بالشـــكر الخـــاص إلى اتحـــاد الصناعـــات الكويتيـــة الـــذي 
قـــال أنـــه يلعـــب دوراً مميـــزاً تجـــاه الصناعـــة الكويتيـــة ســـواء مـــن خـــال الدعـــم أو 

ـــرات. ـــدورات والمؤتم ال
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كم جنى المستثمرون
في 2019؟

ـــهم  ـــواق الأس ـــوقية لأس ـــة الس ـــك"، أن القيم ـــه بن ـــرف "دويتش ـــرات للمص ـــرت تقدي أظه
العالميـــة ارتفعـــت خـــال العـــام 2019 بأكثرمـــن 17 تريليـــون دولار، فمـــا العوامـــل التـــي 

ســـاهمت في تحقيـــق هـــذه النتيجـــة الممتـــازة؟

خـــال العـــام الماضـــي صعـــدت القيمـــة الإجمالية للأســـهم مـــن 68 تريليون دولار ســـجلتها 
في بدايـــة العـــام لتصـــل إلى 85 تريليـــون دولار،وفقـــا لــــ "دويتشـــه بنـــك".

ويـــرى المصـــرف الألمـــاني، أن هـــذه النتيجـــة الجيـــدة تمـــت بالدرجـــة الأولى بفضـــل السياســـة 
النقديـــة الميســـرة التـــي اتبعتهـــا البنـــوك المركزيـــة حـــول العـــالم بالإضافـــة لتطـــور الوضـــع 
الجيوسياســـي في العـــالم. وأوضـــح المصـــرف، أن معظـــم البنـــوك المركزيـــة خففـــت مـــن 
سياســـاتها، حيث قام مجلس الاحتياطي الفدرالي الأمريكي وحده بخفض ســـعر الفائدة 
ثـــاث مـــرات في 2019، في حـــن خفـــض البنـــك المركـــزي الأوروبـــي أســـعار الفائـــدة إلى 

مســـتويات سلبية.

كمـــا أن تلاشـــي حالـــة عـــدم اليقين بشـــأن الخروج البريطاني من الاتحـــاد الأوروبي في نهاية 
العـــام لعـــب بشـــكل إيجابي علـــى معنويات المســـتثمرين أيضا.

كذلـــك الاتفـــاق بـــن الصـــن والولايـــات المتحـــدة بشـــأن الجـــزء الأول مـــن الصفقـــة التجاريـــة 
ســـاهم في تعزيـــز معنويـــات المســـتثمرين.
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لا يكفي أن تكون مؤمناً بالفكرة التي تحملها حتى 
تستطيع تحقيق النجاح فيها، وإنما يجب عليك 

الاصرار على تحقيق حلمك وبذل كل ما تستطيع 
لتنفيذه إن كنت فعلًا مؤمناً به. هذا تماماً ما حدث 

مع فريق »بروفيجن« الـذي قاده الشـابـان الكويتيان 
أحمد الحزامي وأحمد الماجد، واللذان أسسا 

في العام 2007 شركة بروفيجن لتنظيم الأحداث 
الرياضية.

المديـــر التنفيـــذي للشـــركة أحمـــد 
الماجد، والذي اكمل دراســـته العليا 
في تخصـــص إدارة الاحداث الرياضية 
أن  اكـــد  سويســـرية،  جامعـــة  مـــن 
الفكرة جاءت لمـــا للاحداث الرياضية 
من تأثـــر إيجابي علـــى المجتمع، لا 
ســـيما في ظل وجود نســـبة كبيرة 
مـــن المشـــاكل الصحيـــة المتمثلة 
والضغـــط  الســـكر  أمـــراض  في 

المفرطة. والســـمنة 

وأضـــاف: "باعتبارنا جـــزءاً لا يتجزأ من 
هـــذا المجتمـــع حملنا علـــى عاتقنا 
مسئولية شخصية تمثلت في تبني 
الكويت  في  الســـائد  النمـــط  تغيـــر 
الغذائيـــة  العـــادات  في  والمتمثـــل 
الســـيئة وعـــدم ممارســـة التمارين 
الرياضيـــة الصحيـــة، حيـــث اتجهنـــا 
كأشـــخاص بهدف أن نكون جزءاً من 

التحول". هـــذا 

»بروفيجن« لتنظيم الاحداث الرياضية خلقت
تأثيراً إيجابياً للمجتمع الكويتي

مبادرات شبابية

والخلـيــــــج الــكــــــويت  فــــي  سنـــــويــــــً  حـــــدثاً   44 تـنـــــظــــــــــم 

عدد المشـــاركين في سباقاتها ارتفع من 400 إلى 48 ألف متسابق
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وتابـــع الماجـــد يقول: "كانـــت التجربة في بدايتهـــا عبارة عن حلـــم، لكن الطريق 
كان مبهم ولم تكن هناك أي رؤية واضحة أمامنا، خاصة وأن الشـــعوب العربية 
بشـــكل عام ليســـت ناضجة مـــن الناحيـــة الرياضيـــة أو الصحيـــة، وكان تركيزنا 
الاساســـي يتمثل في رفض المجتمـــع لمثل هذه الافكار والتجـــارب، حيث ركزنا 
على عنصر اساســـي، ألا وهو تقديم التجربة المميزة التي ستعمل على إيصال 
الفكـــرة إلى المجتمـــع ليتفاعـــل معهـــا، وبفضـــل الله نجحنا من خـــال تجاربنا 
المتواضعة الســـابقة في تحقيق النتائج الايجابية التي انعكســـت على مختلف 
فئات المجتمع بشـــكل ســـريع فـــاق توقعاتنا، حيث لم يكن عدد المتســـابقين 
المشـــركين معنا عند إنطلاقتنا في عام 2009 يتجاوز الـ 400 متســـابق، بينما 
تجـــاوز هـــذا العدد بنهاية 2019 حاجز الـ 48 ألف متســـابق مـــن أصل 4 ملايين 
نســـمة في الكويت، علماً بأن هذه النسبة مرتفعة جداً إذا ما قيست على عدد 
الســـكان، كما أن نســـبة مشـــاركة المواطنين تفوق الـ %49، في حين أن هذه 

النســـبة في باقـــي دول الخليج لا تتجـــاوز %10 في أفضل أحوالها".

وبينمـــا يؤكـــد الماجد أنه لا يملـــك إحصائيـــات معينة عن حجـــم التأثير الحالي 
الـــذي أفرزته "بروفيجـــن" في هذا المجال، إلا أنه يقـــول أن لديه يقين تام أنها 
قـــد أحدثت تأثـــراً إيجابياً في تغيير نمـــط الرياضة بالكويت، بدليل أن شـــركته 
أصبحت تنظم اكثر من 44 حدثاً رياضياً ســـنوياً داخـــل وخارج الكويت، وتحديداً 

في جميـــع دول مجلس التعـــاون الخليجي.

ويشـــر إلى أن عملاء "بروفيجن" يمثلون مختلف القطاعات وشركات القطاع 
الخـــاص والبنوك بشـــكل أكـــر من القطـــاع الحكومـــي، كما تقدم الشـــركة 
خدماتها للافراد والشـــركات الصغيرة، خاصـــة بعد أن تلمس الجمهور التأثير 
الكبـــر للاحداث الرياضية علـــى المجتمع، علماً بأن هذا التوجـــه يعتبر عالمياً 
وتتبعه الكثير من الشـــركات التـــي تقوم برعاية الاحـــداث والفعاليات الرياضية 

المختلفة علـــى الرغم من تكلفتهـــا المادية المرتفعة.

ولا ينكر الماجد أن بداية المشـــروع كانت صعبة للغاية، بل ان الشـــركة عانت 
من خســـائر مادية كبيرة خـــال ســـنواتها الاولى، خاصة وأن بوادر المشـــروع 
لم تكن مشـــجعة، وبالتالي لم يكن هناك تشـــجيع من قبـــل الاهل والاصدقاء 
المحيطين، حيث كان كل مـــن حولهم يرى أن التخصص غير ناجح، لكن كانت 

لدى فريق العمل شـــغف دفعه للاصرار على اكمـــال الطريق، فالرياضة عبارة 
عن رســـالة ســـامية تحمـــل في مضمونها معـــاني كثيرة من بينهـــا الاخلاق 
والصحـــة والهـــدف والالتزام..كمـــا أن ديننـــا الإســـامي حثنـــا علـــى الاهتمام 

بالصحة.

واليـــوم يفخر أحمد الماجد بالنجاح الكبير الـــذي حققه في مجال العمل الحر، 
مبيناً أن الرياضة كانت هي الاســـاس الـــذي علمهم على الالتزام وعلى تحديد 
الاهداف، ولا شـــك أن هذا الامر قد أثر كثيراً علـــى حياتهم العملية، إضافة إلى 
أن فريـــق بروفيجـــن كانـــت لديه نظـــرة بأن يكون جـــزءاً فعـــالًا في التأثير على 

المجتمع مـــن الناحية الرياضية.

ويضيـــف الماجد يقول : "هـــذا لا يعني أننا لم نفكر يومـــً بالوظيفة الحكومية، 
خاصة إذا ما عرفنا ان لكل عمل ضريبته، لكن بشكل عام نحن نفخر بتحقيق 
هذا الانجاز الذي له تأثير كبير على المجتمع بالدرجة الاولى، وله نتائجه الايجابية 

مادياً من ناحية ثانية".

وحث الماجد الشـــباب الكويتي على التفكـــر الايجابي بالعمل الحر، لافتاً إلى أن 
العمل الحر ليس بالعمل الســـهل ولا الصعب، فهـــو يعتمد على المغامرة 
المدروســـة وعلى شخصية الانسان بشكل عام، فليس شرطاً أن كل عمل 
حر ســـينجح، خاصة وأن الدراســـات تشير إلى أن %70 من المشاريع الخاصة 
معرضـــة للفشـــل، لكن الأمـــر يعتمد على الشـــخصية، بمعنى أن الفشـــل 
ليـــس نهاية الطريق، فالشـــخص قد يفشـــل مـــرة ومرتين وأكـــر ثم يحقق 
النجـــاح المنشـــود في حال توفرت لـــه العوامل الإيجابية التي تســـاعده على 
النجاح، مضيفاً ان البيئة المحيطة بك قد تقتل الطموح والشـــغف، لكن في 

نهايـــة الامر فإن النجاح يعتمد على شـــغفك وإصرارك.

واختتـــم الماجـــد يقـــول: "طموحنا هو إحـــداث أكبر تأثـــر إيجابـــي ممكن على 
المجتمـــع والوصـــول إلى المعايير الدوليـــة في مجال تنظيم الاحـــداث الرياضية، 
وأن نصبح الشـــركة الرائدة في هـــذا المجال في الكويـــت والخليج والمنطقة، 
حيث تعتبر الكويت هي محطتنا الاساســـية التي سننطلق منها إلى باقي دول 
المنطقة، وذلك من خلال تقديم تجربة مميزة ترضي العميل لتكملة المشوار".
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طارق عبدالمحسن الدويسان
<< مؤسس ومدير عام شركة رواد العالمية للاستشارات والتدريب

تــرول جامـعـة الكـويت << أستـاذ ســابق في كليـة الهنـدسـة والبـ

التفتيش على المصانع

 تحديات ومقترحات

تواجه المصانع في الكويت ثلاثة تحديات في 
تعاملها مع جهات التفتيش على السلامة 

والصحة والبيئة؛ هذه الجهات هي الهيئة العامة 
للبيئة، والهيئة العامة للصناعة، والهيئة العامة 

للقوى العاملة. 

التحدي الأول
قانوني

تشـــرك الهيئـــة العامـــة للصناعة مـــع الهيئـــة العامة للقـــوى العاملة في 
التفتيـــش على الســـامة والصحة في المصانع، وتشـــرك الهيئـــة العامة 
للصناعـــة مع الهيئة العامة للبيئة في التفتيش على البيئة. هذه الازدواجية، 
التي منشأها قوانين تلك الجهات، تخلق ازدوجية في المسئوليات، ما يُسبب 
مصاعب جمة لجميـــع الأطراف. لذلك نقترح تعديل قانـــون الهيئة للصناعة، 
بما يعفيها عن التفتيش عن السلامة والصحة والبيئة في المصانع، وبالتالي 
حصـــر التفتيش عن الســـامة والصحـــة في المصانع علـــى الهيئة العامة 
للقـــوى العاملـــة، والتفتيـــش عن البيئـــة على الهيئـــة العامة للبيئـــة. الخيار 
الآخر هـــو إعفاء الهيئـــة العامـــة للبيئة والهيئـــة العامة للقـــوى العامة من 
مســـئولياتهما بالتفتيـــش علـــى الصحة والســـامة والبيئـــة في المصانع، 

وحصـــر هذه المهمة في الهيئـــة العامة للصناعة.
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ختامـــً، نتمنـــى أن يتـــم مُعالجـــة هـــذه التحديات 
بالســـرعة والفعالية، فموضوع السلامة والصحة 
والبيئـــة هو في غاية الأهمية لمســـتقبل القطاع 

الصناعـــي في الكويت.

التحدي الثاني
إمكانيات الجهات الرقابية

تحتـــاج جميع الجهات الرقابيـــة إلى أن يكون لديها 
معايير تفتيش مُعتمدة، ترتكز على معايير دولية، 
وتكون مُعلنـــة في مواقعها الإلكترونية، ومُفصلة 
بالشـــكل الـــذي يســـمح للمصانع بفهـــم ما هو 
مطلوب منها تحديـــداً. وأن توفر الجهات الرقابية 
خدمـــات المشـــورة والدعم في هـــذا الخصوص. 
كذلك الحال بالنســـبة لعملية التفتيش، يجب أن 
تتوافـــق مع المعايـــر الدولية، وأن تكـــون مُعرّفة 
بشكل واضح من خلال وثيقة إجراء معيارية. الأمر 
الآخـــر الُمهم هو أن يكون القائمـــون على عملية 
التفتيـــش من المؤهلين مهنيـــً، فليس كافياً أن 
يكونوا من المهندسين. وهُنا نوصي بأن يُشترط 
بمن يقوم بهذه الُمهمة أن يخضع لتأهيل صارم 
من خلال برنامج تدريبي دولي، يُتوّج بالحصول على 
شـــهادة مهنية دولية في مجـــال التفتيش، كما 
يجب أن يتمتع الُمفتشـــون بمقدرة عالية باللغة 
الإنجليزيـــة، فكثير من المســـئولين عن الســـامة 
والصحـــة والبيئة هُم مـــن الجنســـية الهندية أو 

الفلبينية.

التحدي الثالث
إمكانيات المصانع

تفتقـــر الكثـــر مـــن المصانـــع خاصـــة الصغيرة 
والمتوســـطة إلى برنامـــج أو نظـــام إداري خـــاص 
بالســـامة والصحـــة والبيئة، ما يجعـــل تعاملها 
مـــع المخاطر بمنهجيـــة قديمة تقـــوم على ردة 
الفعل وعلى الاعتماد شـــبه الكاملة على مُعدات 
الحماية الشـــخصية. هذه البرامـــج هي متوفرة 
علـــى مواقـــع الُمنظمـــات الدولية مثل الأوشـــا، 
وفيها من المرونة ما يُناســـب أنشـــطة وأحجام 
المصانـــع المختلفة. لذلك نقـــرح على المصانع 
أن يكون لديهـــا برنامج معياري خاص بالســـامة 
والصحـــة والبيئـــة. ولتطبيـــق وتفعيـــل البرنامج، 
تحتاج المصانع بحســـب أحجامها إلى أن تخصص 
إدارة أو فـــرد مســـئول للقيـــام بهـــذه المهمـــة. 
وكما الُمفتشـــن، يجـــب أن يتمتع المســـئولون 
عن السلامة والصحة والبيئة بالتأهيل المناسب 

الدولية. المهنية  والشـــهادات 
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زراعة الأرز الكوري 
في صحراء الإمارات

أعلنـــت الإمـــارات بـــدء زارعة نوع من الأرز الكوري وســـط 
الصحـــراء، حيـــث مـــن المتوقـــع أن يكـــون أول حصـــاد 
للمحصـــول في أبريـــل القادم بعـــد التغلب على عقبة 

زراعتـــه في تربـــة رمليـــة قلويـــة.

وأشـــارت مصـــادر مطلعـــة إلى أن التجربـــة النـــادرة 
المســـماة بمشـــروع زراعـــة الأرز في الصحـــراء بطلـــب 
مـــن الحكومـــة الإماراتيـــة عـــام 2018، سيتجســـد في 

أول حصـــاد لـــأرز في الصحـــراء.

وأكـــدت المصادر على أن نجاح المشـــروع سيســـاعد 
علـــى الحـــد مـــن ظاهـــرة التصحر التي تعتبر مشـــكلة 
عالمية وسيمثل حلا يمكن تعميمه لمواجهة أزمة 

الغـــذاء في العـــالم.

ووفقـــا لمـــا ذكرتـــه دائـــرة تشـــجيع المناطـــق الريفيـــة 
الكوريـــة، فـــإن زراعـــة الأرز تتم باســـتخدام تقنية الزراعة 
الكوريـــة في منطقـــة الذايد في إمارة الشـــارقة، حيث 
زرع الأرز علـــى مســـاحة تبلـــغ 2275 مـــرا مربعـــا داخـــل 
مركـــز الإصـــاح الزراعـــي التابـــع لـــوزارة المنـــاخ والبيئـــة 

الإماراتيـــة.
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كلاسيكيات من غير ميكروفون
مع جاهدة وهبة

ضمن الفعاليـــات الثقافية المتواصلة لمركز 
جابر الاحمـــد الثقافي، وفي أمســـية لمحبي 
الموســـيقى العربية الكلاسيكية، تقدم فرقة 
مركز جابر الموســـيقية علـــى مدى يومي 15 
و 16 فبرايـــر، حفل »من غير ميكروفون«الثاني 
لهـــذا الموســـم بصحبـــة الفنانـــة المتميزة 
جاهـــدة وهبـــة، واحـــدة مـــن أهـــم الأصوات 
والأوبـــرالي  الشـــرقي  الغنـــاء  في  المتمكنـــة 
بمجموعة  الجمهور  ليستمتع  والموشحات، 
منتقاة من الكلاســـيكيات الطربية في حفل 
موســـيقي يســـعى إلى إيصـــال النغمات إلى 
آذان المســـتمعين بأقـــل قدر مـــن الحواجز.
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يكتســـب المبنـــى الجديـــد لبنـــك الكويـــت المركـــزي 
رمزية خاصة لناحية اســـتمرار ريادة النظام النقدي 
ـــة  ـــد كأيقون ـــه الفري ـــي بتصميم ـــرفي الكويت والمص
معماريـــة علـــى طريـــق تحقيـــق الرؤيـــة الســـامية 
بجعـــل الكويـــت مركـــزا ماليـــا إقليميـــا وعالميـــا، 

ورؤيـــة )كويـــت جديـــدة 2035(.

ويحاكـــي المبنـــى الجديـــد للبنـــك المركـــزي –الـــذي 
تفضـــل حضـــرة صاحب الســـمو أمير البلاد الشـــيخ 
صبـــاح الأحمـــد الجابـــر الصبـــاح برعايتـــه وحضـــوره 
افتتاحـــه، في تصميمـــه شـــراع الســـفن الخشـــبية 
القديمـــة ليضفـــي عليـــه قيمـــة جماليـــة عالية تزين 

ســـاحل الكويـــت بفيـــض مـــن الرونـــق والجمال.

ويمثـــل المبنـــى الجديـــد اســـتمرارا لهـــذه الريـــادة 
النقديـــة والمصرفية للمؤسســـة، ودلالـــة معمارية 
علـــى المركـــز المـــالي والنقـــدي للكويـــت حاليـــا، ويمتـــد 
المبنـــى علـــى مســـاحة إجماليـــة 25.2 ألـــف مـــر 
مربـــع اســـتغل منهـــا للبنـــاء مـــا مســـاحته 20 ألـــف 
مـــر مربـــع فيمـــا بلـــغ ارتفاعـــه 235 مـــرا بــــ 44 دورا 
ومســـاحة للطوابـــق مجموعهـــا 140 ألـــف مـــر 
مربـــع ، ويتـــم الدخـــول إليـــه عـــر 8 بوابـــات ومواقـــف 

ـــيارة. ـــع لــــ 1264 س ـــيارات تتس للس

خصائصه الجمالية
صمـــم المبنـــى الجديـــد لبنـــك الكويـــت المركـــزي 
وفـــق أحـــدث المفاهيـــم المعماريـــة المتبعـــة عالميـــا 
باســـتلهام عناصـــر مـــن الـــراث الكويتـــي للتأكيد على 
الهويـــة والانتمـــاء الثقـــافي والحضـــاري لهـــذا الصـــرح 
ووقـــع الاختيـــار علـــى هـــذا التصميـــم بعـــد منافســـة 
بـــن أفضـــل المكاتـــب المعماريـــة العالميـــة، وقامـــت 
لجنـــة مـــن المحكمـــن المتخصصين في الهندســـة 
ـــن  ـــل م ـــار الأفض ـــروض واختي ـــم الع ـــة بتقيي المعماري

بينهـــا.

صديق للبيئة
ـــدءا  ـــة ب ـــد صديقاللبيئ ـــزي( الجدي ـــى )المرك ـــد مبن ويع
ـــم  ـــرورا بالنظ ـــاء، م ـــي والإكس ـــم الخارج ـــن التصمي م
الداخليـــة للتهويـــة والإنـــارة وســـواها، حيـــث روعـــي 
أن يكـــون المبنـــى متكيفـــا مـــع ظـــروف المنـــاخ 
المحلي خصوصا ارتفاع درجة الحرارة عبر استلهام 
تقاليـــد البنـــاء الكويتيـــة القديمـــة التي أثبتـــت كفاءتها 

واســـتخدام التكنولوجيـــة لترشـــيد الطاقـــة.

مبنى البنك المركزي.. أيقونة معمارية كويتية
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عمره 9 سنوات
وتخرج كمهندس كهرباء

الطفـــل لـــوران ســـيمونز،من بلجيـــكا ويبلـــغ 
اســـاتذته  ويصفـــه  ســـنوات  العمـــر 9  مـــن 
والعاملون في الجامعة بأنه وببســـاطة "غير 
طبيعي"،أعطـــي امتحانـــا بعـــد امتحـــان في 
محاولـــة لمعرفـــة إلى أي مدى تصـــل موهبته 
إلا أنـــه وصف بـ"الاســـفنج" تعبـــرا عن قدرته 
الهائلـــة علـــى امتصـــاص المعلومـــات، دون 
الحصول على أي تفســـر حول ســـبب قدرة 
هـــذا الطفل علـــى التعلـــم بهذه الســـرعة.

والـــد لـــوران، قـــال إن نجله يخطـــط للانخراط 
في  الدكتـــوراة  شـــهادة  علـــى  والحصـــول 
الهندســـة الكهربائية بالإضافة إلى التقدم إلى 

الطب. في  شـــهادة 
والدتـــه كان لديهـــا نظرية أخـــرى، حيث قالت 
مازحـــة: "كنـــت آكل الكثير من الســـمك خلال 

فـــرة حملي بـ لوران".
والـــداه، ألكســـاندر و ليديا وكلاهمـــا طبيبان، 
قـــالا إنهما اعتقـــدا أن جـــد وجدة لـــوران كانا 
يبالغـــان عندما قـــالا لهما أن لـــوران موهوب 
ولكن اســـاتذته ســـرعان مـــا وافقـــوا وأكدوا 
على ذلـــك، حيـــث تخـــرج مؤخرا مـــن جامعة 
شـــهادة  حامـــا  للتكنولوجيـــا،  ايندهوفـــن 

بكالوريـــوس في الهندســـة الكهربائيـــة.
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شعور مزعج قد يكون علامة تحذيرية
لنقص فيتامين D في الجسم

 D يحتـــاج جســـم الإنســـان إلى فيتامين
لأداء وظائفـــه الحيويـــة بصـــورة أفضل 
حيـــث  الشـــتاء،  فصـــل  في  خاصـــة 
يســـاعد على تنظيم كمية الكالســـيوم 
والفوسفات في الجســـم للحفاظ على 
والعضلات. والأســـنان  العظـــام  صحـــة 

ويمكـــن أن يؤدي نقـــص فيتامين D في 
الجســـم، إلى عدد مـــن التغييرات المثيرة 
للقلق، مثل التشـــوهات العظمية التي 
يطلق عليها "الكســـاح" عنـــد الأطفال، 
وألم العظـــام الناجم عن حالة تســـمى 

هشاشـــة العظام لـــدى البالغين.

وبالإضافة إلى التغيرات الجسدية، قد يؤثر 
نقص التعرض لأشـــعة الشمس سلبا 
على المزاج، وفقـــا للأدلة المتزايدة. كما 
ربط باحثـــون نقص فيتامين D بالاكتئاب، 

خاصة لدى البالغين الأكبر ســـنا.

وحللـــت دراســـة تمثيلية كبرى، نُشـــرت 
الروابـــط   ،JAMDA الطـــب  مجلـــة  في 
بـــن فيتامين D والاكتئـــاب لدى البالغين 
الإيرلنديـــن كبـــار الســـن، مـــع متابعـــة 
حالاتهم على مدى 4 ســـنوات، لمعرفة 
أثـــر الفيتامـــن علـــى خطـــر التعـــرض 

. ب للاكتئا

ووجدت النتائج الرئيســـية للدراســـة أن 
نقـــص فيتامـــن D ارتبط بزيـــادة قدرها 
%75 في خطر الإصابـــة بالاكتئاب، على 

ســـنوات. مدى 4 

وأظهـــرت بعـــض الدراســـات أن إعطاء 
فيتامـــن D للأشـــخاص، الذيـــن يعانون 
مـــن نقـــص حاد، ســـاهم في تحســـن 
أعـــراض الاكتئـــاب، بما في ذلـــك الاكتئاب 
الموســـمي الـــذي يحدث خلال الأشـــهر 

الباردة.

ثقافة طبية



نادر سكين:
المشروعات الصغيرة بذور نمو الاقتصاد الكويتي 

وتمكين الكفاءات الشبابية واجب وطني

اللوجيســـتية  للمجمعـــات  أجيليتـــي  قامـــت 
بالكويت الشـــركة الرائدة في تطوير المجمعات 
اللوجيســـتية والحرفيـــة والصناعية في الكويت 
والشرق الأوسط بالمشـــاركة كراع استراتيجي 
لملتقـــى المناقصـــات للمشـــروعات الصغيرة 
والمتوســـطة وذلك إيمانا من الشركة بأهمية 

دعـــم الصناعات الصغيرة والمتوســـطة. 

اللوجيســـتية  للمجمعـــات  أجيليتـــي  وتعتـــر 
بالكويت من أولى شـــركات القطاع الخاص التي 
أنشأت الحرفيات الصناعية والمصانع الصغيرة 
والمتوســـطة في مجمعات صناعيـــة وحرفية 
متكاملة ومجهـــزة بكافة البنى التحتية اللازمة 
والآمنـــة والمتطـــورة بأســـعارٍ رمزيـــة وخدمات 
شـــاملة. حيث قامت أجيليتي منذ التسعينيات 
بتطوير مجمعات حرفية علـــى أحدث طراز في 
المناطق الصناعية المنتشرة في الكويت والتي 
وميناء  والفحيحيل  والجهـــراء  الصليبيـــة  منها 
عبـــدالله بهـــدف خدمـــة القطاعـــات الصناعية 
المتعددة ودعم اطلاقهـــا وانتاجيتها. تتضمن 
هذه القطاعات المنتجات المعدنية والخشبية 
والورق والورش الميكانيكية والمخارط والقطاع 

وغيرها.    الغذائـــي 

وبهـــذه المناســـبة قـــال الســـيد نادر سَـــكين 
الكندري الرئيـــس التنفيذي لأجيليتـــي للخدمات 
العقاريـــة بالكويـــت والخليج: "إن المشـــروعات 
الصغـــرة والمتوســـطة هي البـــذور التي من 
شـــأنها تنمية الاقتصاد الكويتي وتنويعه بعيداً 
عن النفط ويجب علينا جميعاً العمل كيد واحدة 
لمواصلة دعم نمو هذا القطاع الواعد وتمكين 
الكفاءات الشـــبابية من إطلاق مشاريعها في 
شـــتى المجالات الصناعية لأنـــه واجب وطني." 

وأوضـــح ســـكين أن البنـــى التحتيـــة المجهزة 
توفر الكثير من العبء المادي والتشغيلي على 
المبادرين الكويتيين وتســـاعدهم على الإطلاق 
أن  في  نفخـــر  ونحـــن  لمشـــاريعهم.  الفـــوري 

نكون جزء ولو بســـيط مـــن قصص النجاح التي 
بأياديهم. الكويتيون  يرســـمها 

وأضـــاف: "نحـــن نقـــدر أهميـــة دعـــم الحـــوار 
الحكومي-الشـــبابي، لهـــذا قمنـــا بدعـــم هذا 
الحـــدث الهـــام وغـــره مـــن الفعاليـــات التـــي 
تســـهم في رفع الوعي لدى أصحاب المشاريع 
بالقوانـــن والأطـــر المعمول بها وتســـاعدهم 
علـــى النمو وتعزيـــز دورهم في دعـــم الاقتصاد 

. طني لو ا

للمجمعـــات  أجيليتـــي  أن  بالذكـــر  والجديـــر 
اللوجيســـتية واحدة من أكـــر مالكي ومطوري 

المجمعـــات التخزينيـــة والصناعية في الشـــرق 
الأوســـط وأفريقيـــا وجنـــوب آســـيا حيـــث تقوم 
تحتيـــة  وبنـــى  مرافـــق  وإدارة  وبنـــاء  بتمويـــل 
علـــى أحـــدث المواصفات العالمية لمســـاعدة 
الشـــركات على العمل في الأســـواق العالمية 
الأســـرع نمواً. أجيليتي للمجمعات اللوجيستية 
وشـــركتها الأم "أجيليتي" من الشركات الرائدة 
المســـتثمرين  ومـــن  الناشـــئة  الأســـواق  في 
بهدف  الحديثة  للتكنولوجيات  الرواد  والمطورين 
أجيليتـــي  الإمـــداد.   سلاســـل  كفـــاءة  تعزيـــز 
هي شـــركة مســـاهمة مدرجة تقدر إيراداتها 

الســـنوية بــــ 5.1 مليـــار دولار أمريكي. 
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مدينة الجبيل الصناعية

تم بنـــاء المدينـــة من قبـــل شـــركة Bechtel التي 
تتخـــذ من الولايات المتحدة مقراً لها ابتداءً من عام 
1976. وتم توســـيع نطـــاق مشـــروع بخطة إتمام 

في عـــام 2021 بتكلفـــة 20 ملياردولار.

تقع مينة الجبيل على بعد 100 كم شـــمال الدمام 
عاصمة المنطقة الشـــرقية، ويوفـــر لها موقعها 
الفريـــد ميزتـــن هامتـــن أولاهمـــا قربهمـــا مـــن 
الممـــرات البحريـــة الدولية على الخليـــج، وثانيهما 
قربمـــا من مصـــادر الطاقة والمواد الخـــام اللازمة 
لصناعـــة التكريـــر والصناعـــات البتركيماوية، وعلى 
هذا فقد تم إعداد خطة عامة طويلة المدى تحدد 
مســـار التنمية لهـــذه المدينة الفتيـــة على أكمل 
وجـــه ممكن، وتتمثـــل أهم أهداف هـــذه الخطة :

1 - ترجمـــة أهـــداف الخطـــة التنموية الخمســـية 
للدولة إلى مشـــروعات وبرامـــج لتنمية وتطوير 

الصناعية. الجبيـــل  مدينة 

2 - وضـــع إطـــار شـــامل ومتكامـــل للتنميـــة بمـــا 
يكفل توجيه دقة للمدينة في التجاه المرســـوم 

. لها

3 - تشـــجيع الاســـتثمار في القطـــاع الصناعـــي، 
وخصوصـــً الصناعـــات البتروكيماويـــة، وكذلك 
القطاعـــن التجـــاري والســـكني في المدينـــة، 
والمشـــاركة في تنميتها تماشـــياً مـــع أهداف 

للدولة. الخمســـية  الخطـــط 

4 - مراقبة المدينـــة وتطورها لتقويم مراحل النمو 
واكتشـــاف أي آثار عكسية في وقت مبكر.

5 - تحديد متطلبات التنمية والتطوير من تجهيزات 
أساســـية ومرافـــق ومســـاكن وغيرهـــا مـــن 

الخدمـــات الاجتماعيـــة والبلديـــة لضمان توفير 
الراحـــة والاســـتقرار لقاطنـــي المدينة.

6 - تحديـــد النطـــاق العمـــراني، ووضـــع الأنظمـــة 
واللوائـــح اللازمة تفاديـــً للنمو والتوســـع العمراني.

7 - وضـــع البرامـــج اللازمة لتطويـــر وتنمية الكوادر 
الوطنيـــة وإعدادها للاضطـــاع بمهمة تنمية 

وتطويـــر وإدارة المدينة.

ويوجـــد في مدينـــة الجبيـــل الصناعيـــة عـــدداً من 
المجمعـــات الصناعيـــة الخاصـــة بالبتروكيماويـــات 
للشـــركة  التابعة  والثانوية  الأساســـية  والصناعات 
الســـعودية للصناعات الأساســـية "ســـابك"،  في 
حين تحتـــوي المدينة على عدد من المناطق الأثرية 
والتاريخية، وتوجد بالمنطقة الشـــرقية مدن أخرى 
هامة منها رأس تنورة، سيهات، سلوى، الخفجي، 

حفرالباطن. النعيرية، 

مدينة الجبيل الصناعية هي أكبر مدينة صناعية في العالم، تأسست عام 1975 وتقع في المنطقة الشرقية من 
المملكة العربية السعودية، وتغطي مساحة 1016 كيلو متراً مربعًا، وتشمل مجمعات صناعية ومنشآت كبرى 

وموانئ، وتساهم المدينة بحوالي %7 من الناتج المحلي الإجمالي للمملكة.
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Sulaiman Alqudaibi Co. 
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بالالياف الزجاجية

Sulaiman Ahmed Alqudaibi Co.
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شركة تقنية المطابخ ومعدات المغاسل
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إحـرص علـى وضـع مكافـأة 
لنفسـك بعد إنجاز مهامك

راقـــب إنجازاتـــك اســـبوعياً
لتــعــرف مـــدى تـقـــدمــك

5  خطوات لتحفيز نفسك

تحفيز وتطوير

0103
02

05
04

لوحـــده  يعمـــل  كان  إن  النجـــاح  يحقـــق  أن  يمكـــن  منـــا  أحـــد  لا 
...نيلسون مانديلا

مقولة خالدة..

الفشـــل مـــرارة  تنـــسَ  لا 
المـــجـتــمــع وقـــــســوة 

تخيــل شعورك بعد النجاح
أكـــثــر ـــــل  ـ تعـــمـ ـــــي  ـ كـ

نفــسك ــــر  ذكـ ـــــوم  يـ كل 
بأهــــدافك الاســـاســيـــة
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POLYESTER REINFORCEMENT  
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بيتيربو مسلح بالبولى استر
السماكة 4 ملم السماكة 4 ملم
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مسلح بالبولى استر
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بيتو فليم

بيتو بوند
GULFBOARD

BITUFLAME
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THICKNESS 4MM - THICKNESS 4MM - 

POLYESTER REINFORCEMENT 
مسلح بالبولى استر
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وأضاف في كلمته امام الدورة الخامســـة لحفل توزيع جوائز صاحب السمو 
أمير البلاد للمصانع المتميزة، أن التحديث الدائم للأنشطة الصناعية القائمة 
في البلاد، واستحداث أنشـــطة صناعية جديدة، تستجيب لمتطلبات العصر 
أصبح ضروريا، مؤكدا أن الحكومة تمد يدها للصناعيين للتأســـيس لمرحلة 
جديـــدة تضع نصـــب عينهـــا، هدفا أساســـيا عنوانـــه صناعة كويتيـــة تلبي 

الاحتياجات وتنافس في الأســـواق الإقليمية والدولية.

 وأشـــار الروضان إلى إننا امام ثورة صناعية جديدة، تتطلب منا تطويرا شاملا 
لكافة قطاعات العمل ومجالاته، وتحويل التحدي إلى فرص وإمكانيات، لنتمكن 

مـــن مواكبة الركب العالمي في الاســـتثمار بالصناعات الجديدة القائمة على 
المعرفة والابتكار والاستدامـــــــة، داعيا الصناعيــــــن إلى الالتفــــــــات إلى هذه 
المجـــالات الجديدة، ومــــــعربا عن ثقتـــــــه في أن الكويتــــــيين قــــادرون على 

الريــادة،  وتحقــيــــق  النجــاح 

فالمنشـــآت الصناعية الكويتية تدرك متطلبات المرحلة الجديدة، وكثير منها 
بادرت إلى تطوير منتجاتها والتقيد بمعايير الجودة في شتى جوانب الصناعة، 
الأمر الذي منحها ثقة المســـتهلك وأمن لها كافة السبل لتصدير منتجاتها 

وزيادة قدرتها التنافسية في الأسواق العالمية.

المصانع المتميزة

وزير التجارة والصناعة خالد الروضان ومدير عام الهيئة العامة للصناعة عبدالكريم تقي في لقطة جماعية مع المصانع الفائزة

الدورة الخامسة لحفل توزيع جوائز صاحب السمو أمير البلاد للمصانع المتميزة

الروضـان: الحكـومة تمـد يدها للصنـاعيين للـتأسـيس
لمرحلـة جديـدة

أكد وزير التجارة والصناعة رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للصناعة خالد الروضان، 
أن الحكومة تدعم المنشآت الصناعية الوطنية، متطلعة إلى ان يصبح القطاع الصناعي 

أكثر مشاركة في الاقتصاد، مشيرا إلى أنها وضعت ضمن اولوياتها تشجيع الاستثمار 
الخاص وتعزيز النمو الصناعي عبر السعي لتطوير تنافسية الاستثمارات القائمة 

ومكافأتها على تميزها الصناعي.
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وفي حديثـــه عن جائز ســـمو الامـــر للمصانـــع المتميزة، قـــال الروضان أنه 
تماشـــيا مع رؤية الدولـــة التنموية 2035 واســـتمرارا للجهـــود التي تبذلها 
الهيئة العامـــة للصناعة في العمل على تنمية القطـــاع الصناعي وتطويره 
وتشـــجيع المصانع على المنافسة العالمية، حرصت الهيئة على تخصيص 
جائـــزة تمنح للمصانـــع المتميزة وفقـــا للمعايير العالمية للجـــودة، حيث إن 
الهـــدف من هذه الجائزة تحفيـــز القطاع الصناعي بما يحقـــق جو التنافس 
وبـــذل الجهود بين المؤسســـات الوطنية للاهتمام بمعايـــر الجودة بغرض 

تطوير وتحســـن المنتجات الوطنية.

وأضـــاف أن اهتمـــام القيادة السياســـية بالقطـــاع الصناعي وخلـــق جائزة 
تتنافـــس فيهـــا كل مصانـــع الكويت مـــن خلال معايـــر عالمية جيـــدة، من 
شـــأنه أن يعطي حافزا أكبر بين كافة المصانع للعمل على تحسين الجودة 
والحفـــاظ على نظافة المصنع مـــن الداخل، وإضافة خطـــوط إنتاج جديدة 

المختلفة. المصانع  في 

بـــدوره أكـــد مديـــر عـــام الهيئـــة العامـــة للصناعـــة عبدالكـــريم تقـــي، ان 
اســـراتيجية الهيئـــة العامـــة للصناعة الحاليـــة تقوم على إشـــراك القطاع 
الخاص في إدارة وإنشـــاء المشاريع المتعلقة بالهيئة العامة للصناعة، ولن 
يتدخل القطاع الحكومي إلا في عملية الاشـــراف العام على هذه المشاريع، 
لأن القطـــاع الخاص لديه القدرة على التطويـــر الذاتي الدائم، مؤكدا أن هذه 
التجربـــة هي المتبعة لـــدى معظم دول العالم، بحيث يكـــون القطاع الخاص 

هو المهيمـــن على الادارة لكن الاشـــراف يكون بيـــد الدولة.

وأضـــاف أن القطـــاع الخـــاص ســـيدخل في شـــكل المشـــاريع البســـيطة 
وعمليـــات البناء والانشـــاء، وإدارة بعض الخدمات البســـيطة التي من بينها 
مختـــرات الجـــودة، مؤكدا أنه ســـيتم طـــرح مبـــادرة للقطاع الخـــاص لبناء 
مختـــرات للجودة ضمن قواعد معينة، لتكون هذه المختبرات تحت إشـــراف 

الهيئة، الامر الذي ســـيخلق تنافســـية وســـيتيح أكثر من مختـــر للجودة.

وفي حين أقر تقي بوجود تحديات مازالت تواجه الصناعيين في الكويت، إلا أنه 
أكد أن الامر لا يتعلق بالربط الالكتروني فحســـب، فتحسين الدورة المستندية 
الحالية مـــازال يتعارض مع قوانـــن قديمة أو لوائح، مبينـــا أن الهيئة لديها 
حاليـــا إصدار جديـــد لدليل الاجـــراءات الصناعية، كما أن الهيئـــة مقبلة على 
طـــرح »الشاشـــة التفاعلية« التي ســـتعمل على مدار الســـاعة طوال أيام 
الاسبوع، لإنجاز معاملات المواطنين، حيث سيقوم بعض الموظفين بالعمل 
على هذه الشاشـــة مـــن منازلهم، وهي الخدمة التي ســـيتم الاعلان عنها 

المقبل. الشهر 

وفي رده على ســـؤال يتعلق بموعد بدء توزيع القسائم الصناعية، أفاد تقي 
أن هـــذا الامر منـــوط بإجتماع مجلس الادارة والقواعد التي ســـيتم وضعها، 
مؤكدا أن هناك لجان تشـــكلت من مجلس الادارة لدراسة كل الطلبات التي 

سيتم اســـتعراضها في الإجتماع المقبل الذي لم يتم تحديد موعده بعد.

وحـــول القطاعات الجديـــدة في الهيئة، أكـــد تقي إســـتحداث قطاع المدن 
الصناعيـــة الذي تمت الموافقة عليه مـــن قبل ديوان الخدمة المدنية، والذي 
ســـيكون معنيا بـــكل ما له علاقـــة بالمدينـــة الصناعية، مبينـــا أن المنطقة 
الصناعيـــة تختلف عن المدينة، فالمدينة تضم الجانب الســـكني، والصناعي 
والتجـــاري، مؤكدا في الوقت ذاتـــه أن الهيئة لن تعمـــل في معزل عن باقي 
مؤسســـات الدولة، بمعنى أنها ســـتتعاون مع الرعاية السكنية فيما يتعلق 
بالجانب الســـكني، ومع وزارة التجارة فيما يتعلق بالجانـــب التجاري..وهكذا.

وفيمـــا يتعلـــق بآخـــر مســـتجدات مدينة النعـــايم الصناعيـــة، أفـــاد تقي أنه 
تم توقيـــع إتفاقية مـــع بنك التنمية الصينـــي، حيث يتم حاليا إنجاز دراســـات 
الجـــدوى الإقتصاديـــة والفنية، متوقعا ظهور مخرجات هذه الدراســـة خلال 
9 أشـــهر، ليتـــم بعد ذلك عرضهـــا على مجلـــس الادارة ومجلـــس الوزراء، 
للنظر في البدائل المتاحة لبناء هذه المدينة الصناعية التي ســـتكون بمنزلة 
حل شـــامل لمشـــاكل كبيرة في الدولة من بينها نـــدرة الاراضي الصناعية، 

وتوظيـــف العمالـــة، والتنوع في القاعـــدة الاقتصادية بالكويت.

جائزة المصانع

وعـــودة إلى جائزة المصانـــع المتميزة، أكد تقـــي أن الهيئة العامـــة للصناعة 
تســـعى للقيام بدورها في تنمية القطاع الصناعـــي، وتقديم الدعم للصناعة 
الوطنيـــة والنهوض بها لتحقـــق نموا اقتصاديا للبلاد، كمـــا تطمح الهيئة إلى 

تهيئة بيئة عمـــل مثلى لجذب العمالة الوطنية في المنشـــآت الصناعية.

وأضـــاف أنـــه من هـــذا المنطلق، فقـــد خصصت الهيئـــة العامـــة للصناعة 
على مر الســـنوات الســـابقة جائزة ســـمو الأمير للمصانـــع المتميزة، وذلك 
وفقـــا لضوابـــط ومعايير دولية، من أجل خلق روح المنافســـة الشـــريفة بين 
المنشـــآت الصناعية الكويتية، وتقديـــرا لجهود المؤسســـات الصناعية التي 
تســـعى للارتقـــاء بمعايير الجـــودة والتطويـــر المســـتمر في الأداء الصناعي.

المصانع المتميزة

المصانع الفائزة بجائزة
سمو الأمير الشيخ صباح الاحمد

فئة جائزة الشاب الصناعي
شركة تيرمينال لايت للمقاولات الكهربائية

فئة المنشآت الصناعية الحكومية والمشتركة 
شركة مطاحن الدقيق والمخابز الكويتية.

فئة المنشآت الصناعية المتوسطة
الشركة الكويتية للاغذية )الامريكانا-لحوم(-المركز الاول

الشركة الكويتية للاغذية )امريكانا-معجنات(- المركز الثاني

فئة المنشآت الصناعية الكبيرة
شركة الكويت لصناعة المواد العازلة )كيمكو( -المركز الاول

شركة كيربي الكويت للمباني الحديثة -المركز الثاني
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كشفت شـــركة »كافيار« الروسيَّة عن نسخة 
استثنائيَّة جديدة من سماعات آبل اللاسلكيَّة 
»إيـــر بـــودز بـــرو«، التـــي أعـــادت تصنيعها من 

الذهب.
واستخدمت الشـــركة الروســـيَّة الذهب بعيار 
الســـماعات  هـــذه  تصنيـــع  في  قيراطًـــا   18
الفخمـــة، وهـــو مـــا رفـــع ســـعرها إلى 67 ألف 
دولار، لتصبـــح أغلى ســـماعات آبل في العالم.
وبالمقارنـــة بالســـماعات البلاســـتيكية، فـــإنَّ 
النســـخة الذهبية من »إير بودز برو« أثقل وزنًا 
بنســـبة 75%. ولم تنتـــج الشـــركة غير زوجين 

  . منها
أكـــدت شـــركة »كافيـــار«، أن الإصـــدار الذهبي 
من "إير بودز" اســـتثنائي، وهو يمثِّل مســـتوًى 
جديدًا من الإكسســـوارات الحصريـــة التي تثير 

الإعجاب.
وأضافـــت الشـــركة لمســـاتها إلى نمـــوذج آخر 
ـــزات أقل، وبألوان  من الســـماعات، ولكن بُمميِّ
عدة، مع حاويات مصنوعة من جلد التمســـاح 
أو الـ"بيثون"، وبتكلفة تتراوح بين 1300 و1600 

دولار.

أغلى نسخة ذهبية في العالم
من سماعات ابل بقيمة 67 ألف دولار
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قـــال رئيس اتحاد الصناعـــات الكويتية حســـن الخرافي، إن المشـــاريع التي 
نفذها اتحـــاد الصناعات خلال 2019 حققت نجاحا كبيرا انعكســـت آثاره على 
شـــريحة كبيرة من الشـــباب الخريجين، أصحاب الأعمال والشركات الصناعية 
كذلـــك، حيث نجح الاتحـــاد في توظيف 80% من المشـــاركين في مشـــروع 
صناع المســـتقبل والتي تضاف إلى الرصيد الســـابق من المستفيدين والذي 

بلـــغ في نهاية هذا المشـــروع الى 188 خريجا.
وأضـــاف الخـــرافي خلال حفل ختام مشـــاريع الاتحـــاد الـــذي تم تنفيذها خلال 
2019، وهمـــا برنامـــج صناع المســـتقبل 8 بدعم من الهيئـــة العامة للقوى 
العاملـــة، وبرنامج مصنـــع المبادرين 5 وبدعم من مؤسســـة الكويت للتقدم 
العلمي وبنك الكويت الصناعي ان الاتحاد يستهدف الكويتيين المقبلين على 
إنشاء مشـــاريعهم الصغيرة والمتوسطة، حيث يعمل الاتحاد على تدريبهم 
علـــى المبـــادئ الأساســـية وكيفيـــة التعامل مع المؤسســـات والشـــركات 
الصناعية، الأمر الذي أدى إلى تأســـيس مشـــاريع شـــبابية جديدة بدأت تحقق 
نجاحا ملموســـا، مبينا أن الاتحاد في حدود إمكاناته إلى جانب دعم المخلصين 
من الهيئات الحكومية بما يســـاعد الشـــباب الكويتي على الولوج إلى القطاع 

الخـــاص، وتخفيف الضغط ولو بشـــكل متواضع على الدولة.
وشـــدد الخرافي على أهمية القطاع الصناعي كذراع لدعم الاقتصاد الوطني 
ودعـــم الصـــادرات والدخل القومي، مناشـــدا قيادي المؤسســـات الحكومية 
بضـــرورة النظـــر في تخفيـــف العوائـــق عـــن الصناعة بشـــكل عـــام لخدمة 

المجتمع والاقتصاد بشـــكل فاعل.

خلال حفل ختام مشاريع الاتحاد التي تم تنفيذها خلال 2019

الخرافي: »اتحاد الصناعات« وظّف %80 من المشاركين
في مشروع »صناع المستقبل«

أخبار الاتحاد

حسين الخرافي يقطع قالب الحلوى

الخرافي مع السيد محمد عبدالله ممثلًا عن KFAS ومخرجات مصنع المبادرين 8
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وتقـــدم الخرافي بالشـــكر إلى كل من الهيئـــة العامة للقـــوى العاملة والمصانع 
الداعمة للمشـــروع عن طريـــق توفير الوظائف وفرص التدريـــب الميداني وهي: 
شـــركة KDD، العدساني للأنابيب البلاستيكية، الكوت للمشـــاريع الصناعية، إيبو 
للمواد الخصوصيـــة، مصنع الخليج للورق، شـــركة ABC، كيبلك لأعمدة الإنارة، 
القضيبـــي لتقنيـــة المطابخ، شـــركة خالـــد علي الخـــرافي وإخوانـــه، الصناعات 
الهندسية الثقيلة وبناء السفن، صناعات الفحم البترولي، الإدارة العامة للإطفاء 

وشـــركة إيكويت لتوفير فرصـــة التدريب في مراكزهم.
وزاد أن الاتحـــاد اســـتمر في تنفيـــذ مشـــروع مصنـــع المبادريـــن الخامـــس 
بمشـــاركة أفضل المتقدمين الذي تجاوز عددهم 194 والإقبال المتزايد على 
التســـجيل دليل تميز المشروع بمخرجاته الســـابقة، معربا عن شكره للرعاة 
وهي مؤسسة الكويت للتقدم العلمي، بنك الكويت الصناعي، أملا باستمرار 

التعاون مع شـــركائنا في النجاح.
كمـــا قـــدم الشـــكر للمؤسســـات التعليميـــة الداعمـــة لنا في المشـــاركات 
في الأنشـــطة وتوفير قوائـــم الخريجين، ومنها الكلية الأســـرالية في الكويت 
والهيئـــة العامة للتعليم التطبيقي والمدرســـة البريطانية في الكويت ممثلة 

في كفاح المطوع على دعم المدرســـة المســـتمر للمشـــاركة في أنشطة 
الاتحاد.

من جانبه قال المهندس يوســـف القطان إن شـــركة إيكويت ســـاعدت في 
منحهـــم الخبرة العملية عبر برنامج صناع المســـتقبل في تجربة فريدة من 

نوعهـــا دفعتنا إلى موجهـــة الصعاب في العمل.
وتحدثت المهندسة أفراح الشطي عن تجربتها مع برنامج صناع المستقبل 
مؤكـــدة أنها حققـــت تطوراً كبـــراً من خـــال التدريب النظري على مســـتوى 
الجانب الشـــخصي، حيث دفعني إلى تطوير الذات وخوض التحدي، كما تعلمنا 
من البرنامج كيفية الموازنة بين العمل والحياة الشـــخصية، وأعمل حالياً في 

شركة العدســـاني للأنابيب البلاستيكية.
ومـــن جهتها قالت مستشـــار مشـــروع صناع المســـتقبل لطيفة الصالح 
أن فكرة برنامج صناع الحياة فريدة من نوعها كونها تعطي الفرصة لصناعة 
الفـــرد الكويتي، لكي يكون قادراً على الإنجـــاز، مضيفة أن رحلة عمل البرنامج 
ليســـت ســـهلة، خاصة وأن هناك حاجة مســـتمرة للتوجيه والتدريب، داعية 

الشـــباب بعدم اليأس ليكونوا لبنة حقيقية لبنـــاء المصانع في الكويت.

حسين الخرافي وهدى البقشي يتوسطان فريق عمل اتحاد الصناعات الكويتية

حسين الخرافي مكرما سلطان الشعلاني وتبدو هـدى البقشي
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اتحاد الصناعات نظم برنامج
 Shape Your Life

الكويتيـــة  الصناعـــات  اتحـــاد  نظـــم 
خـــال الفترة من  6-7 يناير الماضي 
برنامـــج " Shape your life" الـــذي 
الصالح  لطيفـــة  المدربـــة  قدمتـــه 
وبمشـــاركة 16 مـــن العاملـــن في 

المختلفة.  المصانـــع 
برنامج "شـــكّل حياتك" هـــو برنامج 
عـــن  يبحـــث  مـــن  لـــكل  موجـــه 
برمجـــة إيجابيـــة للعقل عـــن طريق 
تدريبيـــة  علميـــة  أدوات  اســـتخدام 
عالميـــة للتطبيق الفعال مســـتندا 
علـــى نظرية فلســـفة الســـمك و 
واختياراته. الإنســـان  على  اعتمادها 

وتقـــوم فكـــرة البرنامج الأساســـية 
علـــى اختيـــار الســـلوك المناســـب 
لتشـــكيل حياتك لمواجهة ضغوط 
الحياة بشـــكل عام، وذلك عبر حوار 
وأســـلوب غير تقليدي لحياة أفضل.

 Quality كما أقـــام الاتحاد برنامـــج
Control  Management قدمـــه 
المـــدرب المختـــص الدكتـــور حمـــد 
الشـــراتون  فنـــدق  في  الحســـاوي، 
قاعـــة   - بوينتـــس  فـــور   / الكويـــت 
الشـــامية، والـــذي حضره عـــدد من 
المصانـــع  في  العاملـــون  المـــدراء 

المحليـــة.

وبرنامج
  Quality Control

 Management
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is to stimulate the industrial sector and promote a healthy 
environment of competition among national institutions in 
order to develop and improve national products. 
He added that the political leadership’s interest in the indus-
trial sector and the creation of a prize in which all Kuwait 
factories compete through good international standards, 
would give a greater incentive among all factories to work to 
improve quality and keep the factory clean from within, and 
add new production lines in different factories. 
The General Manager of the Public Authority for Industry, Mr. 
Abdulkarim Taqi, has stated that the current strategy of the 
Public Authority For Industry is to engage the private sector 
in managing and establishing projects relating to the Pub-
lic Authority for Industry, saying that the government sector 
will not interfere except in the process of general supervision 
of these projects, due to the fact that the private sector has the 
capacity for permanent self-development, emphasizing that 
this experience is the practice of most countries in the world, 
so that the private sector is the dominant management but 
the supervision is in the hands of the state.
He also stated that the private sector would enter in small 
projects, building & construction and managing few simple 
services including managing quality labs, pointing out that 
an initiative will be put forward for the private sector to build 
quality laboratories within certain rules. These laboratories 
will be under the supervision of the Public Authority for In-
dustry, which will create Competitiveness and will provide 
more than one laboratory for quality control. 
While he confirmed that there are still challenges facing the 
manufacturers in Kuwait, he assured that the matter is not 
only related to government e-networking but also to improve 
the document cycle currently in place, which is still contra-
dicting to old laws and regulations, pointing out that the Pub-
lic Authority has currently issued a new version of the Manu-
al of Industrial Procedures, and is planning to implement 
the «interactive screen» which will work 24/7 to complete the 
transactions of citizens, as some employees will work on this 
screen from their homes, a service that will be announced 
next month.
In a response to a question relating to the date of distributing 
the industrial lands, he said that the matter is dependent on 
the meeting of the Board of Directors and the rules that will 

be put in place, stressing that there are committees formed 
by the Board of Directors to study all the requests that will 
be reviewed at the next meeting which date has not yet been 
determined.   
Regarding the new sectors within the Public Authority, 
Taqi assured the development of industrial cities as a sector, 
which got approved by the Civil Service Commission and is 
related to all matters regarding the industrial cities, explain-
ing that the industrial zone is different from the city, as the 
city includes residential, industrial and commercial aspects. 
He also affirmed that the Public Authority for Industry will 
not work in isolation from the rest of the government institu-
tions, meaning that the Public Authority will cooperate with 
Public Authority For Housing Welfare in matters related to 
the residential aspects, and with the Ministry of Commerce 
with regard to the commercial aspects..and so on.
Regarding the latest development in Al-Naayim industrial 
city, he reported that an agreement has been signed with 
China Development Bank and an economic and technical 
feasibility studies are now being completed to be presented to 
the Board and Council of Ministers in order to look into the 
alternatives available, saying that building this industrial 
city would be a comprehensive solution to many problems in 
the country among which the lack of industrial lands, em-
ployment of labor, and the diversity of economic base in Ku-
wait.

The Award 
Returning to the distinguished factories award, Taqi as-
sured that the Public Authority For Industry is trying to have 
a crucial role in the development of the industrial sector to 
achieve economic growth. The Authority also aspires to cre-
ate an optimal working environment to attract national em-
ployment in industrial facilities.
From that perspective, he said, the Public Authority has al-
located over the last years an award from His Highness 
the Amir to the most distinguished factories, as per inter-
national regulations and standards in order to create an 
honest competitiveness among the national industrial estab-
lishments and in recognition for all the efforts of industrial 
enterprises seeking to raise quality standards and making 
continuous development in industrial performance.

Award Ceremony

List of factories winning the Award of His High-
ness the Amir Sheikh Sabah Al Ahmad

Category of the Young Industrialist Award:
Terminal light Company for Electricity Contracting

Category Of Gov. & Joint Industrial Establishments Award:
Kuwait Flour Mills & bakeries Co

Category of Medium-Sized Factories Award:
Kuwait Food Co. (Americana-Meat Division) at 1st place
Kuwait Food Co. (Americana- Pastry Division) at 2nd place.

Category of Large-Sized Factories Award:
Kuwait Insulating Material Manufacturing Company 
(KIMCO) at 1st place 
Kirby Kuwait Building Systems – 2nd place 
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Minster of Commerce and Industry and Chairman of the 
Board of Public Authority for Industry, Mr. Khaled Al-Roudan, 
has affirmed that the government is supporting the national 
industry and is looking forward to the industrial sector be-
coming more involved in the economy, saying that the gov-
ernment has set among its priorities to encourage private 
investments and promote industrial growth by developing 
the competitiveness of existing investments and rewarding 
them for their industrial excellence. 
He added, in his speech to the fifth session of the award cere-
mony of His Highness the Amir for the most distinguished 
factories, that the permanent updating of existing industrial 
activities in the country, and coming up with new manufac-
turing activities in line with today’s need, has become neces-
sary, stressing that the government supports manufactur-
ers to establish a brand new phase, taking into consideration 
one main goal that is a Kuwaiti industry that satisfies needs 
and competes regional and global markets.
Al-Roudan added that we live in a new industrial revolu-
tion that requires comprehensive development for all work 

sectors, and transferring challenges into opportunities and 
capabilities to be able to keep pace with the global lead in in-
vesting in new industries based on knowledge, innovation 
and sustainability, inviting manufacturers to consider these 
new areas. He expressed his confidence that Kuwaitis are 
able to succeed and attain leadership, as Kuwaiti industrial 
factories are aware of the requirements of the new stage, and 
many of them have already taken the initiative to develop 
their products and adhere to quality standards in various 
aspects of industry, which has given the confidence and sec-
urity to export their products and increase their competitive-
ness in international markets.
When talking about the Award of His Highness the Amir for 
distinguished factories, Al-Roudan said that in line with the 
country’s vision-2035, and a continuation to the efforts of the 
Public Authority for Industry in working on developing the 
industrial sector, and encouraging factories to compete with 
global markets, the Public Authority has been keen to dedi-
cate an award to distinguished factories in accordance with 
international standards of quality, as the aim of this award 

The Fifth Session of the Award Ceremony of His Highness the Amir for the 
Most Distinguished Factories

Al-Roudhan: The Government Sup-
ports Manufacturers for Establishing 
a Brand New Phase

Award Ceremony

Minster of Commerce and Industry Mr. Khaled Al-Roudan with the Director of PAI Mr. Abdulkarim  Taqi in  a group photo with 
the winning factories
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Company for Commercial Kitchen Equipment, Khaled Ali Al-
Kharafi and Brothers Company, Heavy Engineering Indus-
tries & Shipbuilding Company, Petroleum Coal Industries 
Company, Kuwait Fire Service Directorate and Equate.
He also added that the Union continued to implement the 
fifth edition of ‘Masnaa Al-Mubaderin’ program with the 
best-selected candidates who exceeded 194 candidates, say-
ing that the increased participation is an indicator of the pro-
gram’s success, as evidenced through previous results. He 
expressed thanks to the main sponsors; KFAS and Industrial 
Bank of Kuwait, hoping to continue the cooperation with our 
partners in this success, and also thanked educational insti-
tutes who supported the activities of the union and provided 
list of graduates, namely: the Australian College of Kuwait, 
PAAET and the British School of Kuwait represented by Mrs. 
Kefah Al-Mutawa for the school’s continuous support. 
Eng. Yousef Al-Qattan said that Equate gave them the prac-

tical experience required through the ‘Future Makers’ pro-
gram in an exceptional way that made them face challenges 
at work. While Eng. Afrah Al-Shatti, talked about her per-
sonal experience with the program saying that through the 
theoretical training she was able to make a remarkable de-
velopment, which led her to take more risks and to balance 
between her work and personal life. She currently works in 
Al-Adsani Plastic Pipes Company. 
Mrs. Latifa Al-Saleh, Future Makers Program Consultant, 
said that the idea of the program is unique as it offers the 
opportunity to build the Kuwaiti individual to be able to ac-
complish, adding that the journey of the program is not an 
easy one, especially since there is a constant need for coach-
ing and training. She encouraged Kuwaitis to be persistent 
and take risks to be the building blocks of Kuwait’s future 
industry. 

Albulrahman Al-Munayes representing EQUATEKefah Al-Mutawa representing BSK

Hussain Al-Kharafi awarding Mohammed Abdullah representing KFAS
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 Hussein Al-Kharafi, Chairman of Kuwait Industries Union, 
stated that the projects implemented by the union during the 
year 2019 have reflected positively on a huge number of so-
cial groups such as young graduates, business owners and 
industrial corporations, and a percentage of 80% of partici-
pants were hired through ‘Future Makers’ program. This is 
in addition to the previous participants who benefitted from 
the program, which at the end of this project amounted to 
188 graduates.
During the closing ceremony for the projects carried out by 
KIU in 2019, namely the ‘Future Makers 8’ program that 
was implemented by the support of the General Authority for 
Manpower, and ‘Masnaa AlMubaderin 5” program supported 
by KFAS and the Industrial Bank of Kuwait, Al-Kharafi add-
ed that KIU targets Kuwaitis that are intending to establish 
small or medium enterprises by training them on the fun-
damental basics and on dealing with industrial institutions 

& corporations, which led to the establishment of new youth 
projects that have begun to achieve tangible success in the 
society. He indicated that KIU, within the limits of its capabil-
ities and with the help of dedicated governmental bodies, en-
courages Kuwaitis to join the private sector workforce.
Al-Kharafi stressed the importance of the industrial sector 
as an arm to maintain the national economy and support 
exports and national income, demanding the leadership of 
government institutions to consider the facilitation of ob-
stacles to industry in order to serve society and the economy 
effectively. 
Al-Kharafi thanked the General Authority for Manpower and 
the local factories for supporting the projects by providing 
employment and practical training opportunities, name-
ly: K.D.D, Al-Adsani for the Manufacturing of Plastic Pipes, 
Al-Kout Industrial Projects, EPO Gulf Specialties, Gulf Paper 
Manufacturing Company, KEPLIC, Al-Qudaibi Technical 

KIU News

The Closing Ceremony of KIU 2019 Projects

Al-Kharafi: KIU Hired 80% of ‘Future 
Makers’ Participants

Al-Kharafi and Mr. Sultan Al-Shalani with “Future Makers 8” Graduates
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We didn’t a have clear vision, especially since Arab societies 
are not mature enough when it comes to a culture of sports 
and health. Our main focus was on the society’s rejection of 
such ideas and experiences, so we focused on an essential 
element specifically, which is to provide the unique experi-
ence that will convey the idea to the society in order to let 
the society interact with it. By God’s grace, we succeeded, 
through our humble experiences, in achieving positive out-
comes that reflected on the different segments of society in a 
way that exceeded our expectations. as The number of con-
testants who participated at the Launch of Pro-Vision did not 
exceed 400, and by the end of 2019, number of contestants 
exceeded 48,000 out of 4 million, which is very high if meas-
ured by the population. and Also, the participation rate of 
citizens exceeds 49%, while in the rest of the Gulf countries 
this percentage is only 10% at its best.” 
While al-Majid confirms that there are no specific statistics 
on the current impact Pro-Vision created in this field, he 
says he has full certainty that it has had a positive impact in 
changing the style of sports in Kuwait, as evidenced by the 
fact that the company now organizes more than 44 sporting 
events annually inside and outside Kuwait, and specifically 
in all Gulf countries.
Pro-Vision has a unique portfolio of customers that repre-
sents different sectors, private corporations and banks more 
than the governmental sector. Having witnessed the huge 
impact of sporting events on society, individuals and small 
companies are also benefitting from the services provided 
by the company, given that this trend is global and despite 
their high costs, many companies sponsor various sporting 
events worldwide.
Al-Majed doesn’t deny that starting Pro-Vision was very dif-
ficult, as the company suffered huge losses in its first years 
given that the project outcomes were not encouraging, and 

consequently family and friends did not encourage them 
to continue. Everyone around them thought that sporting 
events is not a promising specialty but the team had a deter-
mination to continue making their path and spreading the 
message of ethics, health and discipline.
Today, Ahmed Al-Majed is proud of the great success he has 
achieved in the field of entrepreneurship, indicating that 
sports was the source that taught them to set goals and to 
commit. He continues adding, “This does not mean that we 
have never considered government jobs, especially when 
we know that every work has its levy, but in general we are 
proud of the huge impact on we made on society and of the 
positive financial results.”
Al-Majed advised Kuwaiti youngsters to positively think 
about self-employment, saying that taking the path of entre-
preneurship is neither easy nor difficult, but it depends on 
how much the person is committed to reach his goal, and 
stated that the success of being self-employed relies on a 
well-planned adventure and on the person’s character in 
general. The surrounding environment can murder ambi-
tions and passion, but ultimately, success depends on your 
willpower.
Al-Majed concluded the interview by explaining Pro-Vision 
futuristic plans “Our ambition is to make the most positive 
impact possible on the community, to achieve international 
standards in the field of sporting events, and to become the 
leading company in this field in Kuwait, the Gulf and the 
Arab region. Kuwait is our main station from which we will 
launch to the rest of the region, by providing a unique ex-
perience that satisfies the customer and make them com-
plete the journey with us.”

Youthful Initiatives
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‘Pro-Vision’ the New Wave in Sporting 
Events Management
Having an idea is not enough, and you 
know what they say; ideas don’t simply 
implement themselves. Ideas mixed with 
passion and determination makes a good 
recipe for success. Pro-Vision, an idea 
that became a mogul in managing sport-
ing events, and spurred the field of sports 
on to make outdoor sports in Kuwait 
more fun and..unitive. 
He added, “Being part of this society, we 
have taken on a personal responsibility to 
change the negative norm in Kuwait that 
is reflected in the bad eating habits and 
the lack of physical activity.

In 2007, Ahmed Al-Majed 
& Ahmed Al-Huzami start-
ed Pro-Vision with a deter-
mination to change soci-
ety’s perspective towards 
sports. Having completed 
a Master of Sports Manage-
ment from Lausanne Uni-
versity, Ahmed Al-Majed, 
CEO of Pro-Vision, said that 
the idea came from the fact 
that sporting events have a 
positive impact on society, 
especially in the presence 
of a large percentage of 
health problems in Kuwait 

such as diabetes, hyperten-
sion and obesity.
Since we are represent-
atives of our society, we 
decided to lead this trans-
formation.”
Talking about beginnings 
Al-Majed mentioned, “The 
start of the experience was 
a dream, and the path to 
achieve it was vague.

Organizing 44 Annual Events in Kuwait & The Gulf Countries

48,000 Contestants Participated in Sporting Events In 2019
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برامج الدبلوم والبكالوريوس معتمدة محلياً وعالمياً

” تمكين قدرات الفرد للوصول إلى أقصى طاقاته ضمن بيئة راعية “

الزمالة ا�كاديمية

الطيران إدارة ا�عمال الهندسة

1828225
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The War Against Plastic

Al-Qahtani believes that the war against plastic encour-
aged people to return to using glass, a product that is 
100% environment-friendly and can also be recycled. He 
explains that there are two types of glass currently pro-
duced by the company; clear (flint) and green glass. Due 
to the low need, the green glass is manufactured three 
times a year while the clear glass is produced the rest of 
the year due to the heavy demand. 

Electric Furnaces

Since the factory operates 24 hours a day through three 
working shifts, the company relies on electric furnaces 
significantly, especially since the price of electricity in 
Kuwait is low. Consequently, electric furnaces are much 
more cheaper than gas and diesel furnaces. In fact, the 
operation inside the factory doesn’t stop at all, otherwise 
the furnaces will be disrupted and need to be rebuilt in 
the case of a shut off.  

Number of Products

Currently, the company produces a diverse range of 
45 glass products exported to 8 to ten countries at the 
moment.

National Manpower

Despite the low salaries offered by factories and com-
panies in the industrial sector when compared to the 
different sectors and government agencies in Kuwait, 
Al-Qahtani stressed that the company has fulfilled 
the percentage required for national manpower in the 
management and engineering divisions saying that Ku-
waiti manpower is able to manage the work and achieve 
business goals when they have the healthy work en-

vironment for growth. He also believes that working in 
the industrial sector will provide the person with the 
right skills and experience that will help in building his/
her future.

Thank you KIU

While believing in the role KIU is taking nowadays to 
support the industrial sector in Kuwait, Al-Qahtani ex-
pressed the wish to have the problem of industrial lands 
solved at the earliest and to increase the subsidies of 
water and electricity tariff since most factories nowa-
days rely significantly on electricity. Al-Qahtani also 
thanked the union for supporting the industry by pro-
viding workshops and facilitating training programs 
and conference. 
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In a special interview with AlSena’e, Mr. 
Abdulaziz Al-Qahtani, General Manager of 
Gulf Glass Manufacturing Company, called 
for enacting specific laws for waste sort-
ing in the best interest of the environment 
and society in Kuwait in order to obtain 
recycling products and reduce the import 
of sand and raw materials. He also point-
ed out that there is an urgent need at the 
moment to segregate waste at its sources 
before reaching the landfills because prior 
waste sorting will greatly benefit and cre-
ate better manufacturing opportunities for 
glass, metal, plastic and other factories in 
Kuwait.

Abdulaziz Al-Qahtani: Kuwait Needs Ex-
clusive Laws on ‘Waste Sorting’

He added that Kuwait had given attention to that matter 
ahead of time by putting forward a tender for waste sort-
ing, however the tender procedures had not been com-
pleted until the end, which kept the situation unchanged.

Al-Qahtani currently runs the only local glass-manufac-
turing factory in Kuwait and the second in the gulf, which 
was established in 1984 by the Industrial Bank and Kuwait 
Investment Authority. He mentioned that ‘Gulf Glass’ used 
to get raw materials required in the work process from 
Kuwait municipality before relying on other companies 
specialized in collecting glass from all areas of Kuwait. But 
the main issue was the lack of having the right process in 
sorting trash and for that reason we are now buying glass 
from the Saudi scarps. “As for the natural raw materials” he 
adds, “they are being imported from Saudi Arabia, Egypt, 
Iran, U.A.E and Bulgaria. The factory then mixes the ma-
terials with the recycled glass.”

He continued, “Previously, the production capacity was 
carried out using a single furnace with two lines of 
production, but the factory was damaged after the Iraqi 
invasion on Kuwait in 1990, which made the company 
re-establish the factory after the liberation.” 

He adds, “In 2016, a new furnace was added, with a pro-
duction capacity of 300 tons per day. That means the 

total production capacity increased from 160 per fur-
nace to 300 tons per day, and the lines of production 
were boosted from 2 to 5 production lines. Moreover, 
latest inspection equipment were installed in the factory 
to ensure the quality of products and that they are devoid 
of any harmful impurities.”

Future Plans for GGMC 

Al-Qahtani pointed out that the company’s current fac-
tory is located on an area of 41 thousand square meters 
in the industrial area of Shuaiba, whereas the company 
purchased an adjacent land of 11,700 square meters that 
will be merged with the current factory to become one 
area of 52,700 square meters. A third furnace was add-
ed for the manufacture of glass jars, with the aim of in-
creasing the production capacity of the company.

65% of the factory’s production is allocated for export, in-
cluding a huge share for the Iraqi market, while the rest 
of the production is distributed to local companies. Since 
its establishment, the factory has currently exported its 
products to 19 countries around the world, including the 
gulf countries, Yemen, Syria, Lebanon, Jordan, Tanza-
nia, Mauritius, South Africa, Malta, Georgia, Azerbaijan, 
Yugoslavia, Armenia, Bangladesh, Egypt, Pakistan, Mo-
rocco and Algeria. 
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